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สารจากประธานกรรมการองค์การตลาด 

                                                                               
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ  

ขององค์การตลาด ใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่มีแผนงานรองรับการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน โดยสามารถวิเคราะห์และการบริหารปัจจัยเสี่ยง การควบคุมกิจกรรมความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ ในการลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์การตลาด จะเกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่
ตัวเงิน ให้เกิดความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันขององค์การตลาด โดยให้ระดับความ
เสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

 
องค์การตลาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือบริหารความเสี่ยง จะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

ของทุกหน่วยงานและการบริหารความเสี่ยงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จะต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทุก
ท่านในการน าการบริหารความเสี่ยงไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและด าเนินงานประจ าเพ่ือให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์การตลาด อันจะน าไปสู่เป้าหมาย และวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืนต่อไป.  
 

                                                                                   
                                                                             (นายส าคัญ  ธรรมรัต) 

                                                                              ประธานกรรมการองค์การตลาด   
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สารจากประธานอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง 

 
 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management ) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับ 
องค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจากช่วยลดความสูญเสีย เพ่ิมโอกาส และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
องค์กร ท าให้องค์กรมีความมั่นใจถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือกลยุทธ์ที่ก าหนด รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร
จัดการองค์กรและการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance : CG) 
 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าว จึงได้พัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และเพ่ือให้
การบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาดมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนกบริหารความเสี่ยงจึงจัดท า
คู่มือบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Guideline) ท าให้เกิด
ความเข้าใจถูกต้อง ตรงกัน สร้างความมั่นใจในการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรส่งผลให้ องค์การ
ตลาด  กระทรวงมหาดไทย เจริญเติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืนต่อไป ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ต้องการการสนับสนุน
และมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับในองค์กร. 

 

                                                                                
    (นายสมิทธิ  ดารากร ณ อยุธยา) 

ประธานอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง     
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สารจากผู้อ านวยการองค์การตลาด 

 
 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย เป็นรัฐวิสาหกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด พ.ศ. 
2496  ให้เป็นองค์กรหลักในการสร้างตลาดสาธารณะ และส่งเสริมเครือข่ายระดับท้องถิ่นในการกระจายสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และผลผลิตทางการเกษตร  

 

ตลอด 59 ปี องค์การตลาดได้ท าหน้าที่รับใช้สังคมตามแนวทางที่ได้รับมอบหมายมาเป็นอย่างดี
และเพ่ือให้การเติบโตขององค์กรเป็นไปอย่างมีระบบ ในปีนี้จึงได้จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
ในการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในคู่มือนี้ทุกหน่วยงานสามารถใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง วิธีการควบคุมความเสี่ยงและกระบวนการจัดการความเสี่ยงในแต่ละระดับให้เป็นไปในทิศทางที่
ยอมรับได้  

 
 
 

องค์การตลาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือบริหารความเสี่ยง จะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
ของทุกหน่วยงานและการบริหารความเสี่ยงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จะต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทุก
ท่านในการน าการบริหารความเสี่ยงไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและด าเนินงานประจ าเพ่ือให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์การตลาด อันจะน าไปสู่เป้าหมาย และวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืนต่อไป.  

 
 

                                                                              
         (นายธีธัช  สุขสะอาด) 

                    ผู้อ านวยการองค์การตลาด      
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สารจากประธานคณะท างานพิจารณากลั่นกรองฯ 

 
ความเสี่ยง เป็นเหตุการณ์หรือการกระท าที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะ

ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของบุคคล, หน่วยงาน และองค์กร การจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องส าคัญขององค์กร 
เพราะคู่มือบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหรือกลไก ซึ่งผู้บริหารและพนักงานต้องน ามาใช้ในการบริหารความ
เสี่ยง ฉะนั้น การจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงต้องมีองค์ความรู้และข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งผู้บริหารและพนักงาน
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได ้

 
อย่างไรก็ตาม การบริหารความเสี่ยจะประสบผลส าเร็จเกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือไม่ มิได้

ขึ้นอยู่กับคู่มือบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือกลไกหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารและ
พนักงานจะให้ความส าคัญของคู่มือและใช้ความรู้ความสามารถของตนเองบริหารความเสี่ยงได้ประสบผลส าเร็จ 
และเกิดผลดีแก่องค์กรหรือไม่ 

 
 

                                                                    
(นายเฉลิมพล  รัตนวงศ์) 

           ประธานคณะท างานพิจารณากลั่นกรองฯ 
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ค าน า 
 

การจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงต้องใช้องค์ความรู้ที่ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ เพราะ
องค์กรมีสถานการณ์และปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในมากระทบตลอดเวลา คู่มือการบริหารความเสี่ยง
เป็นเพียงเครื่องมือ หรือกลไกลหนึ่ง ซึ่งผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารความเสี่ยงแต่การบริหารความเสี่ยงจะมี
ประสิทธิภาพและแก้ปัญหาให้องค์การได้หรือไม่ ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องติดตามสถานการณ์และปัจจัย ที่มี
ผลตกระทบต่อองค์กรด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งจะสามารถบริหารความเสี่ยงได้ประสบผลส าเร็จ 

 
 
 
แผนก บริหารความเส่ียง  

            
การบริหารความเส่ียง   มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของทุกหน่วยงาน คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและบริหารความเส่ียงขอ งอง ค์การตลาด ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นดังกล่าวและมีความประสงค์ ท่ีจะด าเนินการให้การบริหารความเส่ียงขององค์การตลาด  มีระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานและใช้ด าเนินงานได้อย่างเป็นร ูปธรรม  ท าให้เกิดความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานของส่ว นงานต่า ง ๆ  ในองค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของอ งค์การตลาด ท่ีก าหนดไว้ และมีระบบบริหารจัดการกับความเส่ียงท่ีส าคัญขององ ค์กรให้อยู่ใ นระดับท่ีจะไม่ ก่อให้เกิ ดผลกระทบต่อ องค์ กรหรือมีผล กระทบน้อย ท่ีสุด คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและบริหารความเส่ียงขอ งอง ค์การตลาด จึงได้จัดท า คู่มือการบริหารความเส่ียงขององค์การตลาด ขึ้น ส าหร ับใช้เป็นเอกสารแนะน าวิธ ีการบร ิหารความเส่ียงต้ังแต่การก าหนดความหมาย  กรอบ ขอบเขต  กฎเกณฑ์  วิธ ีการระบุ  การประเมินปัจจัยเส่ียงและการบริหารความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมของทุกส่วนงานในอ งค์การตลาด  

 
คณะท างา นพิจารณากล่ันกรองร ่างคู่ มือการบริหารความเส่ียง 2555 การทบทวนความเส่ีย งและเกณฑ์การประเมินระดั บอ งค์กรประจ าปี 2555 และแผนบริ หารความเส่ียง 2555 ได้ท าการปรับปร ุงคู่มือ ฉบับน้ีใ ห้มีการบริหารความเส่ียงแ บบบูรณาการ  เพ ื่อถูกต้องตามหลักวิชาการและสอดคล้อง กับส ภาพการณ์ในปัจจุ บันรวมท้ังใ ห้เป็นไปตามหลักเก ณฑ์การบริหารความเส่ียงขอ ง COSO-ERM  เพ ื่อให้ผู้บร ิหารและพนัก งานสามารถน าไปปฏิบัติได้ อั นจะเกิดผล ประโยชน์แก่อง ค์การตลาด ต่อไป 
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สารบัญ 
     หน้า 

สารจากประธานกรรมการองค์การตลาด 
ค าน า 
วิสัยทัศน์                   1 
พันธกิจ                    1 
ส่วนที่ 1           

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง               2 
ประเภทความเสี่ยง                 3 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง                4 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง                5 

 การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลตามแนวทางของ COSO                  10 
กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด              13 

  การก าหนดวัตถุประสงค์              14 
  การระบุความเสี่ยง              15 
  การประเมินความเสี่ยง              17 
  แผนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง            21 
  การติดตามและประเมินผล             22 
ส่วนที่ 2 
 ขั้นตอนขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด และปฏิทินการจัดท ารายงาน           23 
 การบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2555 

         
ภาคผนวก 

 
1.   ระเบยีบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

  1.1. เรื่อง  หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2552  ของ สคร. 
  1.2. เรื่อง  แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายใน  ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
1.3. เรื่อง  แผนวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง) 2555-2559 
1.4.  เรื่อง  แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2555 

  1.5. เรื่อง บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี 2555 ระหว่าง 
                รัฐบาลไทยกับองค์การตลาด  
  1.6. เรื่อง  ข้อบังคับองค์การตลาด ว่าด้วยประมวลจริยธรรมขององค์การตลาด  พ.ศ. 2555  
  1.7. เรื่อง  รายงานการให้ค าปรึกษาระบบประเมินผลการด าเนินงานปีบัญชี  2555 

2. ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
2.1.   ค าสั่งคณะกรรมการองค์การตลาด  ที่ 26/2555  ลงวนัที่ 5 มิถุนายน 2555  เรื่อง แต่งตั้ง   

  คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง 
2.2.  ค าสั่งคณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง ที่ 1/2555 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2555    

                           เรื่องแต่งตั้งคณะพิจารณากลั่นกรองฯ 
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2.3..   ค าสั่งองค์การตลาด ที่ 56/2544 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554   เรื่อง แต่งตั้ง   
      คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายใน และบริหารความ เสี่ยง 
2.4.   ประกาศคณะกรรมการองค์การตลาด ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2555   เรื่อง นโยบายการ 
       บริหารความเสี่ยงประจ าปี 2555 

3. คะแนนประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ปี 2553 
4. โครงสร้างองค์การตลาด 
5. เกณฑ์ทั่วไปส าหรับการประเมินโอกาสที่จะเกิดจากความเสี่ยง 
6. แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง 

6.1. ERM-01 แบบตารางการบันทึกการหารือ 
6.2. ERM-02 แบบแผนบริหารความเสี่ยง 
6.3. ERM-03 แบบประกอบการรายงานในการประเมินระดับความเสี่ยง 

7. ตัวอย่างการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
7.1. ERM-01 แบบตารางการบันทึกการหารือ 
7.2. ERM-02 แบบแผนบริหารความเสี่ยง 
7.3. ERM-03 แบบประกอบการรายงานในการประเมินระดับความเสี่ยง 
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     “เป็นองค์กรของประเทศในการสร้างตลาดกลางและเครือขายระดับท้องถิ่น เพื่อเป็น
ช่องทางการกระจายสินค้าและจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชน”  “องค์การตลาดยุ 

 
 
 
  
 
 1. ส่งเสริมให้ตลาดสาขาขององค์การตลาดให้เป็น "ศูนย์รวมและกระจายสินค้า" ผลผลิตทาง
การเกษตร และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

๒. รักษาและขยายฐานตลาด การจ าหน่ายข้าวสารและอาหารดิบเพิ่มขึ้น 
๓. บริหารจัดการและพัฒนาบุคคลากรในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
๔. พัฒนาทรัพย์สิน และขยายฐานธุรกิจอ่ืนๆ ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

พันธกิจ (Mission) 
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ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง  (Risk)  เหตุการณ์หรือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหาย ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์  ด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน และด้านระเบียบ ข้อบังคับ  โดยมีการวัดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และความรุนแรงจาก
ผลกระทบ (Impact) 

 

เหตุการณ์  (Even)  เหตุการณ์หรือกรณีที่เกิดขึ้นจากภายใน หรือภายนอก ที่จะส่งผลต่อการน า 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ หรือการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเหตุการณ์เหล่านั้น อาจจะมีผลในทางบวก หรือ
ทางลบต่อการด าเนินงานของกิจการ โดยในผลทางลบนั้น องค์กรถือว่า “เป็นความเสี่ยง (Risk) ส าหรับผล
ทางบวก ถือว่าเป็นการสร้าง “โอกาส (Opportunity)” ให้กับองค์กร 

 

โอกาส  (Opportunity)  เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนบางอย่างที่อาจจะเกิดขึ้น แล้วมีผลสืบเนื่อง 
(Consequence) ที่ส่งผลกระทบในทางบวก ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร 

 

ผลสืบเนื่อง  (Consequence)  คือ สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ / ความเสี่ยงนั้น ๆ ส าหรับ
ผลกระทบเป็นผลที่เกิดข้ึนจากผลสืบเนื่อง 

 
 

รูปภาพ เหตุการณ์ ผลสืบเนื่อง ผละกระทบทางลบ และทางบวก 
 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ 
(Event) 

ผลสืบเนื่อง  
(Consequence) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

คนที่มีประสบการณ์ไม่
ตรงกับความต้องการ 

ไม่ตรงกับความต้องการ
ตามสายงาน 

ข้อมูลที่น าเสนอผิดพลาด 
เสียโอกาสทางธุรกิจ 

ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะของพนักงาน 

ได้รับการพัฒนาตรงตาม
ต าแหน่งงาน 

1. ลูกค้าพึงพอใจ 
2. การใช้ประโยชน์เต็ม

ประสิทธิภาพ 
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ประเภทของความเสี่ยง 
ประเภทของความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
   ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานและ 

น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร  

          แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ ปัจจัยความเสี่ยง 
ภายนอก ได้แก่ ภาวการณ์การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง และปัจจัยความเสี่ยงภายใน ได้แก่ ปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถ
ควบคุมได้ แต่สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลย ีส าหรับการ
ให้บริการ เป็นต้น 

2. เสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  
   ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากขาดการ 

ควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบ หรอืเหตุการณ์ภายนอก 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
   ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป 

ตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้
การจัดสรรไม่พอเพียง 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk)  
   ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 

      การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการ หรือแนวทางที่ก าหนดขึ้นโดย 
คณะกรรมการองค์การตลาด คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่องค์การตลาด เพื่อใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงหรือ 
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจจะมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การตลาด รวมทั้งการก าหนดวิธีใน
การบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่องค์การตลาด ยอมรับได้ ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุ สมผล
ว่า สิ่งที่ท่ีองค์การตลาดด าเนินกิจกรรมตามแผน จะบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 
1. เพ่ือให้องค์การตลาดสามารถวิเคราะห์และประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

ด้านการด าเนินงาน  ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
2. เพ่ือให้องค์การตลาดสามารถคาดการณ์ถึงความเสี่ยงที่อาจรับได้และความเสียหายด้านต่าง ๆ  
3. เพ่ือให้องค์การตลาดน าคู่มือการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารแผนงาน และโครงการ 

ขององค์การตลาด ประจ าปีงบประมาณ 2555 
4. เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่แผนงาน/โครงการขององค์การตลาดประจ าปี 2555 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด  
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โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง จะท าการระบุถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง 

ระบบการติดตามงาน การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีหน่วยงาน และผู้รับผิดชอบท าหน้าที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านบริหารความเสี่ยง ทั้งระดับนโยบายและระดับผู้ปฏิบัติงาน  โดย แบ่งออกเป็น 3  ระดับ คือ 

1. ระดับองค์กร ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงแบบบูรณาการและมีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์
ขององค์กร  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

2. ระดับหน่วยงาน ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงานนอกจากนี้ยัง 
น ามาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมากระจายลงสู่แผนการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับหน่วยงานด้วย รวมถึงการน าความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยง
ในปีก่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบันด้วย 

3.    ระดับปฏิบัติงาน  (เจ้าหน้าที่ /พนักงาน)  ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะด าเนินกิจกรรมและรายงานผลความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการความเสี่ยง เพ่ือน าส่ง
ให้แผนกบริหารความเสี่ยงรวบรวมและรายงานผลตามขั้นตอน  
 
 
 

ทราบ/ให้ความเห็นการบริหาร
ความเสี่ยง(รายไตรมาส) 
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 หน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงมาตรวจสอบ 
การด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารงานให้ทันสมัยและเท่าทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางธรุกิจ รวมถึงเป็นการ
มุ่งพิจารณาเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมที่จะน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การ
บรรลุผลตามเจตนารมณ์ รวมทั้งเพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การตลาด ต่อการ
ด าเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานว่าได้มีการตรวจสอบและก ากับดูแลอย่างรอบคอบถึงความมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่าคุณภาพของการบริหารงาน ตลอดจนถึงความโปร่งใส (Transparency) ตรวจสอบได้ 
(accountability) มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและชุมชน (responsibility) และการมีส่วนร่วมของสังคม (participation) จึง
ก าหนดให้มีโครงสร้างคณะกรรมการผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

๑. คณะกรรมการองค์กร (BOD) มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(๑)   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
(2)   พิจารณาอนุมัติระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และระดับเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ ส าหรับองค์กร  

    (Risk appetite & Risk tolerance) 
       (3) . ท าความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร ก าหนดทิศทางหรือแนวทางในการบริหาร 
              ความเสี่ยง และด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารมีเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสม 
              ในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

2. คณะกรรมการตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1)   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
(2)   สอบทานการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการ 
       ดังกล่าวยัง สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมภายในองค์กร 

3. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMS) มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1)   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
(2)   แนะน าและอนุมัติกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย นโยบายการ 
       บริหารความเสี่ยง โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกระบวน  
       การบริหารความเสี่ยง 

                            (3)...รายงานความเสี่ยงที่ส าคัญต่อคณะกรรมการองค์กรเพ่ือพิจารณา 
4. คณะท างานพิจารณากลั่นกรองร่างคู่มือบริหารความเสี่ยง การทบทวนความเสี่ยงและเกณฑ์ 
    การประเมินระดับองค์กร และร่างแผนบริหารความเสี่ยง มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1)   ด าเนินการกลั่นกรองร่างคู่มือการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2555 การทบทวนความ 
   เสี่ยงและเกณฑ์การประเมินระดับองค์กรประจ าปี 2555 และแผนบริหารความเสี่ยง 
   ประจ าปี 2555 

(2)  ด าเนินการพิจารณากลั่นกรอง เรื่องดังกล่าวตามท่ีคณะอนุกรรมการด้านบริหารความ 
   เสี่ยงแนะน า 

5. ผู้อ านวยการองค์กร มีหน้าที่ดังนี้ 
(1)   สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในให้เป็นกระบวนการที่  
       ต่อเนื่อง และเป็นวัฒนธรรมในองค์กร 
(2)   รายงานความเสี่ยงที่ส าคัญต่อคณะกรรมการองค์กรเพ่ือพิจารณา 
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(3)   ติดตามและให้ขอ้สังเกตในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
(4)   เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความส าคัญแก่เจ้าหน้าที่ทั่วทั้งองค์กร 

6. รองผู้อ านวยการ มีหน้าที่ดังนี้ 
(1)   วางแนวทางและติดตามผลการบริหาความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กรพร้อม 
       กับมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
(2)   สนับสนุน ส่งเสริมด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  
       ขององค์กรให้มีความเชื่อมโยงและบูรณาการทั่วทั้งองค์การ 

          (3)....ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
 

7. หัวหน้าฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/เจ้าหน้าที่ (Risk Owner) มีหน้าที่ดังนี้ 
(1)   ระบุ ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายในที่มี 
       นัยส าคัญตามแนวทางและนโยบายที่ผู้บริหารมอบหมาย 
(๒)   ประเมิน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่

ส าคัญตามก าหนดเวลา 
(๓)   สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
(๔)   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 

 

8. คณะท างานด้านการพัฒนากระบวนงานภายใน และบริหารความเสี่ยง (RMT) มีอ านาจหน้าทีด่ังนี ้
(1) ศึกษา ติดตาม รวบรวมข้อมูล ปัญหาอุปสรรค และวิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยงเบื้องต้น  

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งระบบการบริหารความเสี่ยง 
(2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และเสนอ

ร่างบทวิเคราะห์ต่อ คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง 
(3) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนนบริหารความเสี่ยง ต่อคณะอนุ กรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ทุกไตรมาส หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
(4) สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารความเสี่ย ง ให้เป็นกระบวนการที่  ต่อเนื่องและเป็น      

วัฒนธรรมในองค์การตลาด 
(5) รายงานความเสี่ยงที่ส าคัญต่อคณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือพิจารณา 

   

9.  แผนกบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่ดังนี้ 
(1)   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
(2)   จัดท าและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (นโยบายการบริหารความเสี่ยง    
       โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกระบวนการบริหารความ 
       เสี่ยง) และด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ากรอบการบริหารความเสี่ยงได้รับการน าไปปฏิบัติทั่ว 
       ทั้งองค์กร 
(3)... เป็นผู้ประสานงาน (Facilitate) ในการประชุมเรื่องความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนการระบุ  
       ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ให้ครอบคลุมทุกระดับในองค์กร 
(4)   รวบรวมและวิเคราะห์รายงานความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับสายงานที่ส าคัญเพ่ือ 
       น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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10.  เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่ดังนี้ 
(1)   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
(2)   ประสานงานในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อผู้อ านวยการตามสายงานที่ 
       ตนรับผิดชอบ 

     (3)   รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงระดับสายงานที่ส าคัญ รวมถึงติดตามความ          
            คืบหน้าของแผนปฏิบัติการความเสี่ยง เพื่อน าส่งให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

 

๑1.  ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ดังนี้ 
(1)   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 

  (2)   ท าให้ความมั่นใจว่าการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง และการ 
         ควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร 
  (3)   ท าให้มั่นใจว่าได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการ 
         ปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร 
  (4)   สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง 
  (5)   สื่อสารกับหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและ 
         ด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง (Risk based Auditing) 
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แผนภาพแสดงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
คณะกรรมการองค์กร 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 (RMC) 
 
 

 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 (RMS) 
 
 
คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง  
(RMT) 
 
 
 
Risk Owner  
(หัวหน้าแผนก/ 
ผู้จัดการตลาดสาขา/ 
เจ้าหน้าที่) 
แผนกบริหารความเสี่ยง 

 

- ทราบความเสี่ยงที่ส าคัญ/ 
แผนบริหารความเสี่ยง 

-พิจารณาและอนุมัติความ
เสี่ยงระดับองค์กร 
-จัดให้มีนโยบายบริหารความ
เสียง 

 

 พิจารณากลั่นกรอง/ให้
ความเห็นความเสี่ยงระดับ
องค์กร 

-รวบรวมจัดท าความเสี่ยง
ระดับองค์กร 
-น าเสนอความเสียงระดับ
องค์กรเพ่ือขออนุมัต ิ

ประเมินและจัดท าความเสี่ยง 
ระดับกระบวนการ/กจิกรรม 

ติดตาม / เฝ้าระวังความเสี่ยง 
ประสานงาน / ให้ค าแนะน ากับ

หน่วยงานต่าง ๆ 

พิจารณาวางกรอบและ 
แนวทางบริหารความเสี่ยง 

เสนอแนะ 
แนวทางการจัดท าแผน

บริหารความเสี่ยง 

พิจารณาและอนุมัติ 
แผนบริหารความ

เสียง 

พิจารณา/กลั่นกรอง
ให้ความเห็นแผน
บริหารความเสี่ยง 

รวบรวม/สอบทาน/
กลั่นกรองแผน

บริหารความเสี่ยง 
 

จัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

แก้ไข/
ปรับปรุง 

แก้ไข/
ปรับปรุง 

พิจารณา/ให้ความเห็นผลการ
ติดตาม/ประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยง ส่งเสริม/ก ากับดูแล  

ติดตามผล/ให้ข้อเสนอแนะผล
การบริหารความเสี่ยง(รายไตร

มาส) 
 

ตรวจสอบ/กลั่นกรอง
ผลการติดตาม/

ประเมินผล 
 

-ด าเนินการตามแผนฯ/ปรับแผนฯ  
-รายงานความก้าวหน้า/ประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง 
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การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลตามแนวทางของ COSO (the Committee  of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission)  
       การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO สามารถแบ่งออกได้เป็น ๘ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
       รูปภาพการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
 

องค์การตลาด  ได้น าทฤษฏีของ COSO มาใช้เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
๑.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

            เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงองค์กร เนื่องจากเป็นตัวก าหนดโครงสร้างและ
วินัยในการท างาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อวิธีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ วิธีการจัด
โครงสร้างของกิจกรรมทางธุรกิจ รวมทั้งวิธีการระบุ ประเมินและจัดการกับความเสี่ยง 
 

  องค์ประกอบท่ี 1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
  องค์การตลาด ได้จัดให้มีสภาพและบรรยากาศที่เอ้ืออ านวย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าหรับการบริหารความ
เสี่ยงในองค์การตลาด สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร 
  องค์ประกอบที่ส าคัญต่อสภาพแวดล้อมในองค์กรประกอบด้วย  

1) ปรัชญา ความเชื่อ วัฒนธรรมในการบริหารงานและปฏิบัติงานที่ยึดโปร่งใส และมีคุณธรรม  
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ส่งผลท าให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน 

2) การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ซื่อสัตย์ และพัฒนาให้เหมาะสมกับงานที่ 
รับผิดชอบ 

3) การปรับโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน สอดคล้องกับการ 
ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

4) การก าหนดอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม ให้เจ้าหน้าที่องค์กรสามารถปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร 
 
 

 

๑.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

๒.  การก าหนดวตัถุประสงค ์

๓.  การบ่งช้ีเหตุการณ ์

๔.  การประเมินความเสี่ยง 

๕.  การตอบสนองความเสี่ยง 
๖.  กิจกรรมเพื่อการควบคมุ 

๗.  สารสนเทศและการสื่อสาร 

๘.  การตดิตามและประเมินผล 
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องค์ประกอบท่ี 2 – 6, 8  เรียกว่า “กระบวนการบริหารความเสี่ยง” 
  ซึ่งประกอบไปด้วย  
  1)    การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
              องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ก่อนที่จะท าการระบุเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น  โดยวัตถุประสงค์ต้องสอดรับกับการ
ยอมรับในความเสี่ยง (Risk Appetite) 
  2)    การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
              เป็นการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะ
แวดล้อมทางธรรมชาติ  ปัจจัยภายใน  เช่น  บุคลากร  กระบวนการ  เทคโนโลยี 
  3)    การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
        การประเมินความเสี่ยงช่วยให้องค์กรทราบว่า เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนนั้น
จะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร โดยการวิเคราะห์ใน ๒ ด้าน คือ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) 
  4)    การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
        ฝ่ายบริหารต้องเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ
ได้ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงประกอบด้วย การหลีกเลี่ยง การยอมรับ การลด และการกระจายความเสี่ยง 
  5)    กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
        เป็นนโยบายและกระบวนการที่จะช่วยให้แน่ใจว่า วิธีจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดในขั้นตอน
ก่อนหน้านั้น ได้ถูกน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง องค์กรต้องก าหนดกิจกรรมควบคุมนั้นอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ทุกระดับชั้น 
และทุกงาน (All Functions) 
  6)    การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
        มีการติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยงแบบครบวงจร และมีการปรับแก้ตามความ
เหมาะสม ซึ่งการประเมินอาจท าได้โดย 
        -   การติดตาม/ประเมินในขณะที่ธุรกิจก าลังด าเนินไป (Ongoing Monitoring Activities) 
        -   การประเมินแยกต่างหาก (Separate Evaluations) 
  จากองค์ประกอบข้างต้น 2 – 6, 8 ล้วนเป็นองค์ประกอบตามแนวทางของ COSO   ซึ่งเป็นขั้นตอนที่
หน่วยงานองค์กรต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จ านวน 6 ขั้นตอน เรียกกว่า “ กระบวนการบริหารความเสี่ยง ส าหรับ
องค์กร ได้น าองค์ประกอบทั้ง 5  และองค์ประกอบที่ 6  เรียกข้ันตอนนี้ว่า การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
 

องค์ประกอบท่ี 7  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
  ต้องมีการระบุถึงสารสนเทศที่จะเป็นทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร และมีระบบ 
สื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยัง
ครอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงานตามแนวทางของ 
COSO นั้น สารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นในทุกระดับชั้นขององค์กร เนื่องจากเราต้องใช้สารสนเทศในการระบุ 
ประเมิน และก าหนดวิธีจัดการกับความเสี่ยง และใช้ในด้านอ่ืน ๆ เพื่อด าเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
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  ฉะนั้น จึงจ าเป็นต้องด าเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารฯ  ดังนี้. 
1. องค์การตลาดจึงมีการสื่อสารให้มีความชัดเจนจากคณะกรรมการองค์การตลาด,  

คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง, คณะท างานพิจารณาร่างฯ และคณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่องค์การตลาดทุกคนได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในการด าเนินงานในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และหรือ การด าเนินกิจกรรม โดยคาดหวังว่าผลการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
องค์การตลาดตั้งเป้าหมายไว้ และอยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์การตลาดยอมรับได้ 

2. องค์การตลาดส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ และพนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยง 
ทั่วทั้งองค์กร 

3. องค์การตลาดจัดให้มีช่องทางการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่  
http://www.market-organization.or.th, https://www.facebook.com/marketorganization และ e-mail ของ
แต่ละส่วนงานและเจ้าหน้าที่ ของแผนกบริหารความเสี่ยง ก าหนดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ pisit_s@ market-
organization.or.th  นายพิสิทธิ์  สิทธิพัฒนพงศ์ หัวหน้าแผนกบริหารความเสี่ยง หมายเลขโทรศัพท์ 02-882-2301-
6 ต่อ 29 และ 081-808-1461 และระบบหนังสือเวียนภายใน (Infomal) เพ่ือเป็นการติดต่อสื่อสาร หรือให้ข่าวกับ
เจ้าหน้าที่ขององค์การตลาด 
 
ผลที่คาดว่าจะได้ร ับ  

 
1.   องค์การตลาดสามารถวิเคราะห์ และประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.   องค์การตลาดสามารถคาดการณ์ถึงความเส่ียง ท่ีอาจยอมรั บได้ชัดเจ นขึ้น  
3. องค์การตลาดสามารถใช้ผลการวิเคราะห์ ประเมิน และการคาดการณ์ถึงความเส่ียงท่ีอาจ ยอมรับได้มาใช้วางแผนป้องกัน มิให้เกิดความเสียหายกับแผนงาน/โครงการขององค์การตลาด 

 
 
แนวทางการด าเนินการบริหารความเส่ียงขององค์การตลา ด  

แนวทางการด าเนินการบริ หารความเส่ียงของอ งค์การตลาด  ปีงบประมาณ 2555 แบ่งเป็น   
2 ระยะ ดังน้ี  

ระยะท ี ่1 การเร ิ่มต้นและพัฒนา (ตุลาคม 2554 - กันยายน 2555) 
• การประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงานเบ้ือ งต้ น  
• การจัดล าดับความส าคัญปัจจัยเส่ีย งจากการด าเนินงาน  
• ก าหนดกิจกรรมคว บคุม  
• จัดท าแผนการบริหารความเส่ียงขอ งปัจจัยเส่ียง ท่ีอยู่ใ นระดับสู งมาก  
• จัดท ากรอบนโย บายการบริหารความเส่ียงท่ัวอ งค์กร  กรองการด าเนินงาน โครงสร ้างการบริหารจัดการ  การแบ่งประเภทความเส่ียง  โดยพิจารณาจากการด าเนินงานท่ี มีผลกระทบสู ง  

 
ระยะท ี ่2 การท าให้เป็นผลส าเร ็จ (ตุลาคม  2554 เป็นต้ นไป) 

• การผลักดันให้มี การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังอ งค์กร  
• การส่ือความ การอ านวยความสะดวกในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงแก่เจ้าหน้าท่ีขอ งหน่วยงาน  
• การพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงส าหร ับความเส่ียงแ ต่ละประเภท  
• พ ัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีใ นการด าเนินกระบว นการบริหารความเส่ียงขอ งหน่วยงาน  
• จัดท า คู่มือการบริหารความเส่ียง
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กรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective setting) 
  ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง – เหตุการณ์ (Event Identification) 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management planning) 
  ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
 

 

รูปภาพแสดงกรอบการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 
-คณะกรรมการ 
-คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
-คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและ
บริหารความเสี่ยง 
-สายการบังคับบัญชาการรายงาน 
-บทบาทความรับผิดชอบ 
-ทักษะ/บุคลากร 
 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
 
-วัตถุประสงค์ 
-นโยบายและกลยุทธ ์
-เป้าหมายการด าเนินงาน 
-ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 (Risk Appetite) 
 

องค์ประกอบ 
กระบวนการ 

บริหารความเสี่ยง 

การติดตาม 
และรายงาน

ผล 

ก าหนด
วัตถุประสงค์ 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 
การบ่งชี้

ความเสี่ยง 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยพ้ืนฐาน 
 โครงสร้างและระบบ  * วิธีการและเครื่องมือ  *ข้อมูลและการสื่อสาร 

โครงสร้างและระบบ -วิธีการและเครื่องมือ  -ข้อมูลและการสื่อสาร 
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ขั้นตอนที่ 1  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective setting) 
        การก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องมีความสอดคล้อง กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ ควรมีลักษณะดังนี้ 
        1.1. ความเสี่ยงจะก าหนดวัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กร และเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการก าหนดกรอบเวลา เหมาะสมที่จะด าเนินการได้แล้วเสร็จ โ ดยให้มีความ
สอดคล้องกับงบประมาณรายจ่ายในแต่ละปีขององค์กร เพ่ือให้ทราบขอบเขตการด าเนินงาน ความเสี่ยงของ
องค์กร /ให้บรรลุเป้าหมายในภาพรวม การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
     1).   การก าหนดภารกิจขององค์กร 
     2)    การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจที่ก าหนดไว้ 
     3)    การก าหนดกิจกรรมที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร 
     4)    การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม 
  

                ดังนั้น วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่ดี มีแนวทางการก าหนดแบบ S.M.A.R.T  ซึ่งย่อมาจาก 
 1)   มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเข้าใจตรงกัน (Specific)  

2)   สามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ (Measurable)  
     3)    สามารถท าให้บรรลุผลได้ (Attainable)  

     4)    มีความสัมพันธ์กับนโยบายหลักในระดับสูง  (Realistic  and Relevant) 
     5)    มีก าหนดเวลาในการท าท่ีชัดเจน (Time Constrained) 
รูปภาพแสดงการก าหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายตาม SMART 
 

วัตถุประสงค์ : 
Objective setting  

1. เพิ่มรายได้ รักษาฐานลูกค้า  
2. การสร้างความพึงใจการให้บริการ 

ความเสี่ยง  
Risk identification 

ตัวแทนเลิกขายสินค้าผ่านองค์กร (F) 

ฝ่าย/ส านักงาตลาดสาขาที่รับผิดชอบการ 
บริหารความเสี่ยง (Risk Owner) 

: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
: ฝ่ายบัญชีการเงิน 

ระยะเวลาในการรายงาน (30) ระยะเวลาในการ
ทบทวน (31) 

กลไกการติดตาม (32) 
 

ทุก 6 เดือน (มีนาคม) (เมษายน) -การให้ความรู้เรื่องโครงการ “ร้านชุมชนยิ้ม” 
-จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย ทุก 9 เดือน (มิถุนายน) (กรกฎาคม) 

ทุก 12 เดือน (มีนาคม) (กันยายน) 
Monitoring 
ผู้รับผิดชอบ / ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ :  30 กันยายน พ.ศ.2555 
ฝ่ายบัญชีการเงิน :  30 กันยายน พ.ศ.2555 

        1.2. การก าหนดวัตถุประสงค์ / เป้าหมายของสายงาน หรือหน่วยงาน จะต้องมีการเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การตลาดที่จะถ่ายทอดลงสู่สายงาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) และระดับค่าเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 

  Risk Appetite =  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้หาก
มีเหตุการณ์ หรือผลกระทบที่สงผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่

มีก าหนดเวลาในการท าที่
ชัดเจน (Time Constrained) 
 

สามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณ
หรือเชิงคุณภาพ 
(Measurable) 

มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
(Specific) 
สามารถท าให้บรรลุผลได้ (Attainable)  
มีความสมัพันธ์กับนโยบายหลักในระดับสูง  
(Realistic  and Relevant) 
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ก าหนดไว้ โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้น เป็นผลกระทบที่องค์กรรับรู้ หรือสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ เพ่ือช่วย
ให้บรรลุวิสัยทัศน์  ภารกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กร  
  Risk Tolerance =  ค่าเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ค่าเบี่ยงเบน
สูงสุด / ต่ าสุดของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ หรือ ระดับของค่าเบี่ยงเบนแปรผัน (Variance) ไปจาก
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ ในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า หรือเป็น
สถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งการก าหนดระดับค่าเบี่ยงเบนนั้น จะต้องเป็นค่าที่ท าให้ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าองค์กรจะ
ไม่ประสบปัญหาจากการด าเนินงาน 
 

  ระดับความเสี่ยงที่องค์กรคาดหวัง =  ระดับความเสี่ยงที่องค์กรหวังที่จะด าเนินการให้ได้ 
โดยต้องมีระดับความเสี่ยงต่ ากว่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
 

ขั้นตอนที่ 2   การระบุความเสี่ยง – เหตุการณ์ (Event Identification) 
        การระบุความเสี่ยง เป็นการค้นหาว่า ในการด าเนินงานในอนาคตขององค์กร มีความเสี่ยงใดที่
จะเกิดโอกาสเกิดข้ึน และท าให้องค์กร ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ หรืเป้าหมาย โดยต้องระบุได้ด้วยว่า เหตุการณ์นั้น 
จะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงระบุ ควรระเป็นสาเหตุที่แท้จริง 
เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  
        2.1. พิจารณาจากแผนงานต่าง ๆ ขององค์กรประจ าปี อาทิ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ี
        2.2. การค้าหาความเสี่ยง  ระบุความเสี่ยง  
     2.2.1. วิธีการระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ มีดังต่อไปนี้ 

1) การใช้ แบบตารางบันทึกผลการหารือ ERM – 01  
2) การระดมสมอง 
3) วิเคราะห์ทางเดินของงานและเอกสาร หรือวิเคราะห์จากกระบวนการ 
4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5) การวิเคราะห์ระบบ หรือทางเลือกต่าง ๆ 
6) การพิจารณาจากข้อมูลในอดีต จากการเก็บข้อมูลประวัติความเสี่ยง  
7) การพิจารณาจากข้อเสนอแนะของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
8) การพิจารณาจากข้อเสนอแนะของ สคร. 

  

                       2.2.2.  แหล่งท่ีมาของความเสี่ยงจากปัจจัยภายในองค์กร 
1) วัตถุประสงค์ขององค์กร 
2) นโยบายและกลยุทธ์ 
3) การด าเนินงาน และกระบวนการท างาน 
4) โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน 
5) สถานะทางการเงิน 
6) วัฒนธรรมขององค์กร 
7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) เครื่องอุปกรณ์ 
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   2.2.3.  แหล่งท่ีมาของความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกองค์กร 
1) นโยบายของรัฐบาล 
2) การลงทุนของภาครัฐ / เอกชน 
3) การแข่งขัน (คู่แข่งทางธุรกิจ)  
4) การด าเนินการของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
5) สภาพเศรษฐกิจ / สังคม 
6) ตัวแทน / หรือผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ 
7) พันธมิตรทางการค้า 
8) ลูกค้า / หรือพฤติกรรมผู้บริโภค 
9) เทคโนโลยี  
10.  กฎระเบียบ, กฎหมาย 

              11.  ภัยธรรมชาติต่าง ๆ 
 2.3. การจัดประเภทความเสี่ยง  
        องค์กรควรจัดประเภทความเสี่ยงประจ าปี 2555 โดยใช้หลักของกระทรวงการคลัง แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท 
        2.3.1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR ) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมทาง
ธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์ หรือแผนงาน และนโยบายในการบริหารงาน 
        2.3.2.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR ) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่
พร้อมในเรื่องงบประมาณ การเงิน เช่น ความผิดพลาดจากการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น  
        2.3.3.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  (Operational Risk : OR ) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
        2.3.4.  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk : CR )  
หรือ (Event Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 
หรือ กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 

        การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงว่ามีมากน้อย
เพียงใด โดยน าความเสี่ยงที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 (การระบุความเสี่ยง) มาท าการประเมินค่า “ระดับความ
เสี่ยง” โดยมีองค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึง ดังต่อไปนี้ 

1)     “ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด” เป็นความเสี่ยงที่มีระดับความ 
เสี่ยงสูง (ถึงสูงมากระดับ 10 - 25 คะแนน) และมีระดับความเสี่ยงเกินระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่ง
จะต้องบริหารความเสี่ยงนั้นทันที ผู้บริหารต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

2)     “ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องเฝ้าระวัง” เป็นความเสี่ยงที่มีระดับความปานกลาง  
(ระดับความเสี่ยง 5 - 9 คะแนน) และมีระดับความเสี่ยงเท่ากับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งจะต้องบริหาร
ความเสี่ยง ผู้บริหารต้องให้ความสนใจเฝ้าระวัง  

3)     “ความเสี่ยงองค์กรที่ใช้วิธีควบคุมปกติ” เป็นความเสี่ยงที่มีระดับความต่ า (ระดับ 
ความเสี่ยง 1 - 4 คะแนน) และมีระดับความเสี่ยงเท่ากับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ และเป็นความเสี่ยงที่
สนับสนุนเป้าหมายหลักขององค์กร 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง  เป็นขั้นตอนที่ระบุล าดับความเสี่ยงของอันตรายทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรม อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม หรือสิ่งต่าง ๆ รวมกัน โดยน าความ
เสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานก่อนมีมาตรการควบคุม มาพิจารณาหาระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่จะเกิดข้ึนในการด าเนินงาน 

1)    ระบุมาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Existing Controls) 
2)    ประเมินความเสี่ยงที่เหลือยู่หลังจากด าเนินการตามมาตรการ 
3)    ประเมินสถานการณ์ในการควบคุม 
4)    ระดับความเสี่ยง  

 

  ทั้งนี้ เมื่อน าคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ของความเสี่ยงแต่ละรายการ 
ประจ าปีงบประมาณนั้น ๆ มาเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้ของความเสี่ยงและสาเหตุแล้ว 
องค์กรจะทราบได้ว่าความเสี่ยงฯ ที่ได้รับการประเมินไว้นั้นจัดอยู่ในกรณีใด ได้แก่ 

(1) “ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด”  
(2) “ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องเฝ้าระวัง”  
(3) “ความเสี่ยงองค์กรที่ใช้วิธีควบคุมปกติ”  
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รูปภาพแสดงขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยงที่ได้
ระบุไว้เพื่อการประเมิน 

การให้คะแนนความ
เป็นไปได้และผลกระทบ

ของความเสี่ยง 

การประเมินระดับ 
ความเสี่ยง 

การตอบสนองและการ
จัดการความเสี่ยง(ไม่
ยอมรับความเสี่ยง) 

 

จัดท าแผน 
บริหารความเสี่ยง 

ต่ า 

ปานกลาง 

สูง 

สูงมาก 
ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นที่
ต้องเร่งจัดการแก้ไขทันที 

ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องมี
การจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

ระดับที่พอยอมรับได้แต่ต้องมีการ
ควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง
เคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 
 

ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุม
ความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการ
เพิ่มเติม 

 
ระบุผู้รับผิดชอบของแผนบริหารความเสี่ยง 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นและระยะเวลา เช่น ทรัพย์สิน, 
งบประมาณเป็นต้น 
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รูปภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยง การควบคุม และความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 การวัดระดับความเสี่ยง  (Degree of Risk) 
การวัดความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และมีค่าความเสี่ยงรวมเท่ากับ 25 คะแนน   

(Level of Risk)  โดยการน าผลที่ได้จากการประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบ มาจัดท าแผนผังประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 
ตารางแสดงแผนผังการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 
 

 
 

Risk Assessment 
Matrix 

 
 

ความเป็นไปได้ 
ต่ า

มาก/ 
น้อย
มาก 

ต่ า / 
น้อย  
L  

ปาน
กลาง  
M  

สูง / 
บ่อย  
H 

สูงมาก / 
บ่อยมาก  

HV 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

/ ค
วา

มร
ุนแ

รง
 สูงมาก / หายนะ 5 5  (M) 10  (H) 15  (H) 20(HV) 25 (HV) 

สูง / วิกฤติ 4 4  (L) 8   (M) 12  (H) 16(HV) 20 (HV) 
ปานกลาง 3 3  (L) 6   (M) 9   (M) 12  (H) 15  (H) 
ต่ า / น้อย 2 2  (L) 4   (L) 6   (M) 8   (M) 10  (H) 
ไม่เป็นสาระส าคัญ / 
น้อยมาก 

1 1  (L) 2  (L) 3  (L) 4  (L) 5    (M) 

  ระดับของความเสี่ยง 
 

ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง การควบคุม และความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยง
ทั้งหมดก่อนมี
มาตรการ/

กิจกรรมควบคุม 

 

 

 

ความเสี่ยงที่
คงเหลือ 

(Residual Risk) 

 

มาตรการ 
กิจกรรม 

ควบคุมที่มีอยู ่

 

มาตรการ กจิกรรม 
ควบคุมที่มีอยู ่

 

แผนบริหารความ
เสี่ยง(มาตรการ
ควบคุมเพ่ิมเติม 

 

ความเสี่ยงคงเหลือใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

 

การควบคุม 
ที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

ระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ 
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จาก Risk Assessment Matrix น ารายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัด 
เรียงล าดับไว้ (Risk Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
(Criteria for Acceptability Risk) 

 

รูปภาพแสดงระดับความเสี่ยง เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 

 
Risk Assessment 

Matrix 
 
 

ความเป็นไปได้ 
ต่ า

มาก/ 
น้อย
มาก 

ต่ า / 
น้อย  
L  

ปานกลาง  
M  

สูง / 
บ่อย  
H 

สูงมาก / 
บ่อยมาก  

HV 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

/ ค
วา

มร
ุนแ

รง
 

สูงมาก / หายนะ 5 M H H HV HV 
 

สูง / วิกฤติ 4 L M H HV ความสามารถ
ของทีม 
- ชมุชนยิ้ม  
(4*4 =16) 

HV 

ปานกลาง 3 L M M 
ความสามารถของทีม 
- ชมุชนยิ้ม (4*4=16 

H  
ความรู้ 
ความสามารถ  
ของพนักงาน  
(3*2 =6) 

H 
 

ต่ า / น้อย 2 L L M 
ความรู้ ความสามารถ 
ของพนักงาน  
3*2 =6) 

M H 

ไม่เป็นสาระส าคัญ / 
น้อยมาก 

1 L L L L M 

  ระดับของความเสี่ยง 
 

Risk Boundary = ขอบเขตของความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได้ หมายถึง ขอบเขตของ 
คะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
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  ตารางแสดงเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ระดับ 

คะแนน 
แทนด้วย 
แถบสี 

ความหมาย 

ต่ า (L) 
(สีเขียว) 

1-4  Acceptable or limited Focus 
- ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยงไม่ต้องมีการ 
จัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง 
(M) 

(สีเหลือง) 

5-9  Tolerable but caution or Management 
Discretion/Medium Risk 
- ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ 
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

สูง (H) 
(สีเทา) 

10-15  Intolerable or Attention Required/High Risk 
- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
- โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงมาก 
(HV) 

(สีแดง) 

16-25  Intolerable or Immediate Attention Require/High Risk 
- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้ 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

 
  ขั้นตอนที่ 4   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management planning) 
 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนก าหนดแนวทาง วิธีการ กิจกรรม 
ในการด าเนินงาน เพ่ือที่จะลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ เมื่อส่วนงาน 
ประเมินรายงานความคืบหากผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้า ให้ปรับปรุงบและจัดแผนบริหารความ
เสี่ยงเพ่ิมเติมประกอบเอกสาร  
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การจัดการความเสี่ยง 
  การจัดการความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 วิธีดังนี้ 

1)    Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไม่กระท าใดๆ  
เพ่ิมเติม กรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงโดย
ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้ 

   2)    Treat การลด (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง  
การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือป้องกันการปรับปรุงแก้ไข 
กระบวนการ รวมกับการก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน 

 

3)    Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การหยุดหรือ 
การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เช่น งดท าข้ันตอนที่ไม่จ าเป็นและจะน ามาซึ่งความเสี่ยงปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

 

4)    Transfer การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading)  
หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบ่งโอน การหาผู้รับผิดชอบในความเสี่ยง 
การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทนและการจัดประกันภัย เป็นต้น 
 
ขั้นตอนที่ 5  การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
        การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง หรือ มาตรการ / กิจกรรมการควบคุมเพ่ิมเติมที่ก าหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยการติดตามในระหว่างการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง หรือการ
ประเมินผลทุกไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่า การจัดการ หรือการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทุกหน่วยงานขององค์กร ต้องรายงานความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องทั้งหมด  
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ส่วนที ่2 
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 

และ  
ปฏิทนิการจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปี 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                             คู่มือการบริหารความเสี่ยงองคก์ารตลาด ๒๕5๕  24 

   ERM-043-2-006-01 

การบริหารความเสี่ยง ขององค์การตลาด 
 
 

 การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่องค์การตลาดจะเกิดความ
เสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์การตลาดยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และมีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงเป้าหมาย ในด้านกลยุทธ์ กระบวนงาน 
ด้านชื่อเสียง ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ โดยได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง
จากทุกระดับในองค์การตลาด 
รูปภาพแสดงการเชื่อมโยงเป้าหมาย กลยุทธ์ และโครงการส าคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง จ านวน 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  - ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective setting)    
  - ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง – เหตุการณ์ (Event Identification) 
  - ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  - ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management planning) 
  - ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

 การเงิน 

พัฒนาธุรกิจ บริหารบุคคล 

กฎหมาย 

วิสัยทศัน/์ 
พันธกจิ 

 

วตัถุประสงค์/เป้าหมาย 

 

ผู้อ านวยการ 

 
รองผู้อ านวยการ 

 
รองผู้อ านวยการ 

 

ฝ่าย 

 

ฝ่าย 

 
ฝ่าย 

 

แผนก 

 
แผนก 

 
แผนก 
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การบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1. การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
2. การบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
3. การบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ (เจ้าหน้าที่ / พนักงาน) 
โดยการบริหารความเสี่ยง ทั้ง 3 ระดับ มีขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานตาม “กระบวนการบริหารความ 

เสี่ยงขององค์การตลาด” ซึ่งระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1. การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร มีข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1.1. ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) มีกระบวนการดังนี้ 

 

ผู้รับผิดชอบ  
(Input) 

กระบวนการ 
 (Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
ท าแผน 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - วสิัยทัศน์ พันธกิจ 
   - แผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ใช้ในช่วง
ที่มีการบริหารความเสี่ยงประจ าปี
นั้นๆ 
 

1. การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และผล
การด าเนินงานที่ผ่านมาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ด้านการลงทุน ด้านการบริหารตลาดสาขา 
ด้ านบริหารบุ คคล  ด้ านการ เ งิน  ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ก าหนดยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์องค์การ
ตลาดในแต่ละด้าน 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
องค์การตลาดในแต่ละด้าน 
4. ก าหนดตัวชี้วัดองค์การตลาดในแต่ละ
ด้าน 
5. ก าหนดแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่ต้อง
ด าเนินการในแต่ละป ี

-แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
องค์การตลาด (วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด/กลยุทธ์ของ
องค์การตลาด/ความเสี่ยงของแต่
ละกลยุทธ์) 

1.2.  ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) มีกระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ  

(Input) 
กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - คณะกรรมการองค์การตลาด 
   - คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
ความเสี่ยง 
   - ผู้อ านวยการ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 
 

ข้อมูลในการพิจารณา 
   - ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
   - วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์การ
ตลาดในด้านต่าง ๆ  
  - ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบ 

1. พิจารณาแนวโน้มสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
การเมือง สังคม 
2. ทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
3. ตรวจสอบ ทบทวนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของ
องค์การตลาด 
4. พิจารณาแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีขององค์การตลาด /วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดองค์กร 
5. คาดการเหตุการณ์ที่อาจจะมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ผลประกอบการและ
ระบุสาเหตุ 
 
6. จัดท าประเภทความเสี่ยงและสาเหตุเป็น (S. 
O. F. C) 

- ความเสี่ยงระดับองค์กรประจ าปี 
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1.3. ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มีกระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ  

(Input) 
กระบวนการ 
 (Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - คณะกรรมการองค์การตลาด 
   - คณะอนุกรรมการด้านบริหารความ
เสี่ยง 
   - ผู้อ านวยการ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - ความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

1. ทบทวนกลยุทธ์มาตรการควบคุม/ กิจกรรมที่
มีอยู่มีความเหมาะสม/เพียงพอหรอืไม ่
2. ถ้าหามไม่เพียงพอ แสดงว่ายังมีความเสี่ยง
คงเหลือท่ีต้องพิจารณาต่อไป 
3. พิจารณา/ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความ
รุนแรง ของผลกระทบองค์การตลาด ทั้งด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน 
4. พิจารณา/ก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์การ
ตลาดยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
โดยแยกรายการตามความเสี่ยง 
5. วิเคราะห์/ประเมิน/คาดการณ์ ระดับโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ หลังด าเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้ว โดยใช้เกณฑ์ที่
ก าหนด (โอกาสผผลกระทบ) 
6. น าผล “ระดับความเสี่ยง” มาจัดล าดับ
ค ว า มส า คัญ ของค ว าม เ สี่ ย ง แล ะ ส า เ ห ตุ 
(เรียงล าดับคะแนนจากสูงไปน้อย) 
7. น าค่าความเสี่ยง เปรียบเทียบกับค่าระดับ
ความเสี่ยงท่ีองค์การตลาดยอมรับได้ 

- เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงระดับ
องค์กรประกอบด้วยเกณฑ์ประเมิน
ระดับโอกาส ที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood)  และ เกณฑ์ประ เมิ น
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
( Impact) ทั้ งด้ านการเ งินและมิ ใ ช่
การเงินแยกแต่ละรายการความเสี่ยง 
- ระดับความเสี่ยงที่องค์การตลาด
ยอมรับได้และระดับความเสี่ยงที่
คาดหวัง แยกแต่ละรายการความเสี่ยง 
- ผลการประเมินความเสี่ยงองค์กร
เรียงล าดับตามความส าคัญจากมากไป
หาน้อย 
- กรอบการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรประจ าปี  
   1) ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องก ากับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 
   2) ที่ต้องเฝ้าระวัง 
   3) ที่ใช้วิธีควบคุมปกติ 
 

 

1.4. ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Planning)  
มีกระบวนการดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ 
 (Input) 

กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - คณะกรรมการองค์การตลาด 
   - คณะอนุกรรมการด้านบริหารความ
เสี่ยง 
   - ผู้อ านวยการ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - กรอบการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรประจ าปี 
 

1. ทบทวนสภาพแวดล้อมองค์การตลาด และ
ปัจจัยที่มีผลกระทบทั้งภายในและภายในอก 
ตลอดจนมาตรการ/กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
2. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน
และหน่วยงาน ที่ เจ้าของความเสี่ยง พร้อม
พิจารณาวิเคราะห์วิธีจัดการความเสี่ยงแต่ละตัว 
โดยมีการเปรียบเทียบต้นทุนในการด าเนินงาน 
ความคุ้มค่าและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดย
ก าหนดกลยุทธ์  แนวทางที่จะปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น และ/หรือก าหนดมาตรการ/
กิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติม ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ก าหนดระยะเวลาด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงในปีงบประมาณอย่างชัดเจนทุกความ
เสี่ยง 

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรประจ าปี 
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1.5. ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) มีกระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ 
 (Input) 

กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์ 
 (Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - คณะกรรมการองค์การตลาด 
   - คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
ความเสี่ยง 
   - ผู้อ านวยการ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 
 

ข้อมูลในการพิจารณา 
   - ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
   - วั ตถุประสงค์ / เป้ าหมายของ
องค์การตลาดในด้านต่าง ๆ  
  - ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบ 
 

1.5.1 พิจารณาเปรียบเทียบผลการ      
         ด าเนินงานจริงกับแผนรายไตรมาส 

 

- รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงรายไตรมาส 

 

2.. การบริหารความเสี่ยงระดับสายงานและหน่วยงาน มีขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 5 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 2.1. ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) มีกระบวนการดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ  
(Input) 

กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความ
เสี่ยง 
 

ข้อมูลในการพิจารณา 
   - แผนปฏิบัติ การประจ าปีของ
องค์การตลาด 
   - วิ สั ย ทั ศ น์  /  เ ป้ า ห ม า ยข อ ง
องค์การตลาด ที่ถ่ายทอดสู่สายงาน
และหน่วยงาน 
   - ตั วชี้ วั ดตามบันทึกข้อตกลง/
ผลส าเร็จของงาน 
   - อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ส่วนงานนั้น ๆ 
   - กระบวนการท างาน/แผนงาน/
โครงการต่าง ๆ 
 

1. การทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านใน
ในรอบป ี
2. ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
ส่วนงาน/วัตถุประสงค์องค์กร 
3. ก าหนดตัวชี้วัดส่วนงาน 
4. ก าหนดการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานของส่วนงาน 
5. ก าหนดแผนการด าเนินงานประจ าปี 
6. ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานของส่วนงาน 

 

- แผนการด าเนินงานประจ าปีของ
ส่วนงาน 
- วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
ของส่ วนงาน  รวมทั้ งตั วชี้ วั ด
องค์การตลาดที่ถ่ายทอดลงสู่ส่วน
งาน 
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การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายระดับส่วนงานหรือสายงาน มีแนวทางในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
1. พิจารณาจากแผนปฏิบัติงานประจ าปี อ านาจหน้าที่รับผิดชอบของส่วนงาน กระบวนการท างาน

ปกติ แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ของส่วนงานหรือหน่วยงาน ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงของสาย
งานหรือหน่วยงาน โดยพิจารณาว่างานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ คืออะไร ผลส าเร็จของส่วนงาน 
คืออะไร และต้องด าเนินการอย่างไรที่จะได้รับผลส าเร็จของส่วนงาน 

2. วัตถุประสงค์/เป้าหมายของส่วนงาน จะต้องสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์การ
ตลาด 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ดี ตามหลัก SMART ต้องมีความชัดเจน สามารถระบุ เป็นตัว
เลขที่วัดได้ในเชิงปริมาณที่มากท่ีสุด สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้ สมเหตุ มีความเป็นไปได้และมี
กรอบเวลาที่ชัดเจน เหมาะสมที่จะด าเนินการได้แล้วเสร็จตามระยะเวลา  
 

 2.2. ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) มีกระบวนการดังนี้ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 (Input) 

กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - ความเสี่ยงระดับองค์กร 
   - ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
   - วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์การ
ตลาดในด้านต่าง ๆ  
   - แผนงาน/โครงการตามแผน 
   - วั ตถุประสงค์ / เป้ าหมาย/ตั ว ช้ี วั ด
องค์การตลาดที่ถ่ายทอดลงสู่ส่วนงาน 

1.  ทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
2. พิจารณาวัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ 
ตัว ช้ีวัดของส่วนงาน รวมถึงวัตถุประสงค์ /
เป้าหมาย/ตัวช้ีวัดขององค์การตลาดที่ถ่ายทอด
ลงสู่ส่วนงาน 
3. พิจารณาปัจจัยภายใน และปัจจัย 
ภายนอก ขั้นตอน/กระบวนการท างาน/แนว
ทางการปฏิบัติงานปัจจุบัน 
4. ค้นหา เพ่ือระบุความเสี่ยง และสาเหตุ 
5. จัดประเภทความเสี่ยงและสาเหตุ . 
เป็น 4 ประเภท(S. O. F. C) 
 

- ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและ 
  สาเหตุ 
- ความเสี่ยงองค์การตลาดและ 
  สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับส่วนงาน 
 

 2.3  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มีกระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ  

(Input) 
กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร 
แยกแต่ละรายการ 
   - ค ว าม เ สี่ ย ง อ ง ค์ ก ร และส า เหตุ ที่
เกี่ยวขอ้งกับส่วนงาน 
   - ความเสี่ยงในการปฏิบัติการและสาเหตุ
ที่เกี่ยวข้องกับส่วนงาน 
   - ระดับความเสี่ ยงที่ องค์การตลาด
ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวัง 

1. ทบทวนมาตรการควบคุม/กิจกรรมที่มีอยู่มี
เพียงพอหรือไม่ 
2. ถ้าหากไม่เพียงพอ แสดงว่ายังมีความเสี่ยง
คงเหลือท่ีต้องพิจารณาต่อไป 
3. ประเมินความเสี่ยงและสาเหตุโดยใช้ เกณฑ์
ประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร 
4 .  ค ณ ะ ท า ง า น ด้ า น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง          
ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
5. ประเมินความเสีย่งในการปฏิบตัิงานและ
สาเหตุโดยใช้เกณฑ์ ที่ก าหนดโดยพิจาณา
หลังจากได้ ด าเนินการตามมาตรการกิจกรรม         
การควบคุมที่มีอยู่แล้ว พร้อมหาคา่“ระดับความ
เสี่ยง”  (โอกาสผผลกระทบ) 

- เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงในการ
ปฏิ บั ติ ง าน  ประกอบด้ ว ย เกณฑ์
ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง และเกณฑ์ประเมินระดับความ
รุนแรงของผลกระทบ 
 
- ผลการประเมินความเสี่ยงระดับ
องค์กรและสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับส่วน
งาน เรียงล าดับความส าคัญจากมากไป
หาหาน้อย 
 
- ผลการประเมินความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน แต่ละความเสี่ยงสาเหตุ 
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 2.4. ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนบริหารวามเสี่ยง (Risk Management Planning) มี
กระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ  

(Input) 
กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความ
เสี่ยง 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - ความเสี่ยงองค์กร  และสาเหตุที่
เกี่ยวข้องกับส่วนงาน รวมทั้งความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน แต่ละความ
เสี่ยงและสาเหตุ ที่ไม่สามารถบริหาร
จัดการได้ด้วยการควบคุมภายใน 
 

1. ทบทวนสภาพแวดล้อมองค์การตลาด 
และปัจจัยที่มีผลกระทบทั้งภายในและ
ภายในอก ตลอดจนมาตรการ/กิจกรรม
การควบคุมท่ีมีอยู่ 
2. ถ้าไม่เพียงพอ ให้ดูมาตรการควบคุมใด
ควรปรับปรุ 
3. วิเคราะห์วิธีจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 วิธี 
การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Treat) การ
โยกย้ายความเสี่ยง (Transfer) การ
หลีกเลี่ยง/ก าจัดความเสี่ยง (Terminate) 
การยอมรับความเสี่ยง (Take) โดย
พิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ 
4 .  เลื อกวิ ธี ก ารจัดการความเสี่ ย งที่
เหมาะสม ดีทีสุดตลอดจนมีความคุ้มค่าใน
การลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการ 
5. น าวิธีการจัดการความเสี่ยงที่คัดเลือก
มาแล้วจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ
ความเสี่ยงระดับองค์กรที่ถ่ายทอดลงสู่ส่วน
งาน และแผนบริหารความเสี่ ยงของ
หน่วยงาน 

- แผนบริหารความเสี่ยงของส่วน
งาน มีดังต่อไปนี้ 
  1) แผนบริหารความเสี่ยงของ 
      ความเสี่ยงระดับองค์การ 
      ตลาด และสาเหตุที่เกี่ยวข้อง 
      กับส่วนงาน 
  2) แผนบริหารความเสี่ยงของ 
      ความเสี่ยงในการปฎิบัติงาน  
      และสาเหตุของของส่วนงาน 

 2.5.  ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) มีกระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ  

(Input) 
กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารระดับสูง 
   - คณะท างานด้านบริหารความ
เสี่ยง 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - กิจกรรมที่ได้ด าเนินการ  

1. พิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
จริงเปรียบเทียบกับแผนงานตามไตรมาส 
2. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส 
3 .  ร าย ง านคว าม เ สี่ ย งที่ พบ ในกา ร
ปฏิบัติงานที่คาดว่าผลการด าเนินงานจะไม่
บรรลุ เป้าหมาย ให้หั วหน้าฝ่ าย หรือ
ผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือน าเสนอประธาน
คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
พิจารณา 

- รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงรายไตรมาส 
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3. การบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติงาน มีข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 3.1. ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) มีกระบวนการดังนี้ 

 
ผู้รับผิดชอบ  

(Input) 
กระบวนการ 
 (Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารส่วนงาน 
   - หัวหน้างาน / เจ้าหน้าที่ 
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - ผลส าเร็จของงานที่ต้อง
ด าเนินการ    
   - กระบวนการท างาน 
   - วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย/ 
ตัวชี้วัดของส่วนงาน 
   - วัตถุประสงค์ / เป้าหมายองค์การ
ตลาดที่ถ่ายทอดลงสู่ส่วนงาน 
 

1. การทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
เพื่อดูอุปสรรค ปัญหา ข้อบกพร่อง ที่
ต้องด าเนินการปรับปรุง แก้ไข 
2. พิจารณาวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
ส่วนงาน หรือวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ขององค์การตลาดที่ถ่ายทอดลงสู่ส่วน
งานในสังกัด 
3.  พิจารณาแผนปฏิบัติ งาประจ าปี           
ของส่วนงาน 
4. ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของส่วน
งาน  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 

 

- วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
ระดับส่วนงาน 

 
 3.2. ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) มีกระบวนการดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ 
 (Input) 

กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารส่วนงาน 
   - หัวหน้างาน / เจ้าหน้าที่ 
 

ข้อมูลในการพิจารณา 
   - สาเหตุความเสี่ยงองค์การตลาดที่
เกี่ยวข้องกับส่วนงาน    
   - ความเสียงในการปฏิบัติงาน แล
สาเหตุของส่วนงาน 
   - วัตถุประสงค์/เป้าหมายของส่วน
งาน 
   - ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
   - แผนการด าเนินงานของส่วนงาน   
 

1. ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
พิจารณาเป้าหมายการด าเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับส่วนงาน 
2. พิจารณาขั้นตอน/กระบวนการท างาน/
แนวทางการปฏิบัติงานปัจจุบัน ที่จะท าให้
งานที่รับผิดชอบบรรลุตามเป้าหมายของ
ส่วนงาน 
3. คาดการเหตุการณ์ที่อาจจะมีผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
4. จัดท าประเภทความเสี่ยงและสาเหตุ
เป็น4 ประเภท(S. O. F. C) 

 

- ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและ
สาเหตุ 
 

 
 



                                                                                                                             คู่มือการบริหารความเสี่ยงองคก์ารตลาด ๒๕5๕  31 

   ERM-043-2-006-01 

 3.3. ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มีกระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ  

(Input) 
กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์ 
 (Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารส่วนงาน 
   - หัวหน้างาน / เจ้าหน้าที ่
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - ระดับความเสี่ ย งที่ องค์การตลาด
ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
แยกแต่ละรายการความเสี่ยง  
    - ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและ
สาเหตุ  
    - เ ก ณ ฑ์ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1. ทบทวนมาตรการควบคุมที่ผ่านมาเพียงพอ
หรือไม่ 
2. ถ้าหากไม่เพียงพอ แสดงว่ายังมีความเสี่ยง
คงเหลือ ที่ต้องพิจารณาต่อไป 
3. ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและสาเหตุ 
โดยใช้การวิเคราะห์/คาดการณ์ โอกาสและผละ
กระทบ 
4. น าค่าระดับความเสี่ยง มาจัดเรียงความส าคัญ 
5. น าค่าระดับความเสี่ยงเปรียบเทียบกับระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

- ผลการประเมินความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานแต่ละความเสี่ยง และ
สาเหตุ เรียงล าดับตามความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย 
 

 3.4.. ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนบริหารวามเสี่ยง (Risk Management Planning)  
  มีกระบวนการดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ  
(Input) 

กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
   - ผู้บริหารส่วนงาน 
   - หัวหน้างาน / เจ้าหน้าที ่
 
ข้อมูลในการพิจารณา 
   - ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานแต่ละ
ความเสี่ยงและสาเหตุ ที่มีระดับความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ที่
ต้องเฝ้าระวังและใช้วิธีควบคุมปกติ  
 

1. ทบทวนสภาพแวดล้อมการควบคุมที่มีอยู่ 
2. ถ้าไม่เพียงพอ ให้ดูว่าองค์การตลาดมีมาตรการ
ใดควรปรับปรุง เพื่อลด/ควบคุมความเสี่ยง 
3. เสนอแนวทางการควบคุมที่ควรเพิ่ม เติม 
(กิจกรรมการควบคุม) 
4. การปฏิบัติ งานให้ เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้ันตอน วิธีการท างาน 

 

- แผนบริหารความเสี่ยง ของความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

 3.5 ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) มีกระบวนการดังนี้ 
ผู้รับผิดชอบ 
 (Input) 

กระบวนการ  
(Pr0cess) 

ผลลัพธ์  
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ 
      - ผู้บริหารส่วนงาน 
   - หัวหน้างาน / เจ้าหน้าที่ 
 
ข้อมูลในการพิจารณา    
 

1. พิจารณาและทบทวนแผนบริหารความ
เสี่ยงทุกไตรมาส 
2. รายงานความเสี่ยงใหม่ที่พบในการ
ปฏิบัติงานที่คาดว่าผลการด าเนินงานจะไม่
บรรลุเป้าหมายให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

- รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงรายไตรมาส 
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ปฏิทินการจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2555 
1. รายงานที่ต้องจัดท า ได้แก่ 

1) ERM – 01  แบบตารางบันทึกผลการหารือ 
2) ERM – 02 แบบแผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง,  

แบบรายงานความก้าวหน้าและการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
3) ERM –  03 แบบประกอบการรายงานในการประเมินระดับความเสี่ยง  

 
 

2. ขั้นตอนการรายงานการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 
 

ล าดับ วัน/เดือน/
ปี 

หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม การน าเสนอ/ส่ง
รายงานที่ 

แบบฟอร์ม/ 
การด าเนินการ 

          ไตรมาส 1/2555 (ตุลาคม – ธันวาคม) 
1. ต.ค.54 แผนกบริหาร 

ความเส่ียง 
จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหารความเส่ียง 

1. ERM – 02    
2. ERM – 03    
 

2. ต.ค.54 ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

3. ต.ค.54 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

-ประชุมหารือ 
-สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง ในภาพรวม
ขององค์การตลาด   
 

ประธานคณะท างานดา้นบริหาร
ความเส่ียง 
 

1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

4. พ.ย.54 คณะท างานด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ  แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    

5. พ.ย.54 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

1)สรุปรายงานการบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร 
ไตรมาส 4/2554 
2)ปรับเป้าหมายการบริหารความเส่ียงและทบทวน
แผนบริหารความเส่ียงป ี2555 
 
 
 

1)คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 
2)คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
3)คณะกรรมการองค์การตลาด 

1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
2)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
3)เพื่อทราบ 

6. ธ.ค.54 แผนกบริหารความเส่ียง แจ้งเวียนผู้บังคับบัญชา/ประธานคณะท างานบริหาร
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องปรับเป้าหมาย/ทบทวน 
แผนบริหารความเส่ียง  
 

  

7. ต.ค.-ธ.ค.54 แผนกบริหารความเส่ียง รับการตรวจประเมินประจ าป ี2554 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 

แบบสอบถาม 
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ล าดับ วัน/เดือน/
ปี 

หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม การน าเสนอ/ส่ง
รายงานที่ 

แบบฟอร์ม/การ
ด าเนินการ 

 
          ไตรมาส 2/2555 (มกราคม – มีนาคม) 
 

1. ม.ค.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหารความเส่ียง 

1. ERM – 02    
2. ERM – 03    
 

2. ม.ค.55 ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

3. ม.ค.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

-ประชุมหารือ 
-สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง ในภาพรวม
ขององค์การตลาด   
 

ประธานคณะท างานดา้นบริหาร
ความเส่ียง 
 

1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

4. ก.พ.55 คณะท างานด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ  แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    

5. ก.พ.54 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

1)สรุปรายงานการบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร 
ไตรมาส 1/2555 
2)ปรับเป้าหมายการบริหารความเส่ียงและทบทวน
แผนบริหารความเส่ียงป ี2555 
 
 
 

1)คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 
2)คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
3)คณะกรรมการองค์การตลาด 

1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
2)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
3)เพื่อทราบฯ ผลไตร
มาส 1/55 
 

6. มี.ค.55 แผนกบริหารความเส่ียง แจ้งเวียนผู้บังคับบัญชา/ประธานคณะท างานบริหาร
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องปรับเป้าหมาย/ทบทวน 
แผนบริหารความเส่ียง  
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ล าดับ วัน/เดือน/
ปี 

หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม การน าเสนอ/ส่ง
รายงานที่ 

แบบฟอร์ม/การ
ด าเนินการ 

 
          ไตรมาส 3/2555 (เมษายน – มิถุนายน) 
 

1. เม.ย.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหารความเส่ียง 

1. ERM – 02    
2. ERM – 03    
 

2. เม.ย.55 ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

3. เม.ย.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

-ประชุมหารือ 
-สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง ในภาพรวม
ขององค์การตลาด   
 

ประธานคณะท างานดา้นบริหาร
ความเส่ียง 
 

1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

4. พ.ค.55 คณะท างานด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ  แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    

5. พ.ค.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

1)สรุปรายงานการบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร 
ไตรมาส 2/2555 
2)ปรับเป้าหมายการบริหารความเส่ียงและทบทวน
แผนบริหารความเส่ียงป ี2555 
 
 
 

1)คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 
2)คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
3)คณะกรรมการองค์การตลาด 

1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
2)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
3)เพื่อทราบฯ ผลไตร
มาส 2/55 
 

6. ม.ิย.55 แผนกบริหารความเส่ียง แจ้งเวียนผู้บังคับบัญชา/ประธานคณะท างานบริหาร
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องปรับเป้าหมาย/ทบทวน 
แผนบริหารความเส่ียง  
 

  

7. ม.ิย.55 แผนกบริหารความเส่ียง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการด้านบริหารความเส่ียง 1)คณะกรรมการองค์การตลาด 1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
 

8. ม.ิย.55 คณะอนุกรรมการ 
ด้านบริหารความเส่ียง 

-ประชุมหารือ ก าหนดแนวทางการบรหิารความ
เส่ียง 
 

  

9. ม.ิย.55 แผนกบริหารความเส่ียง แต่งต้ังคณะท างานพิจารณากลั่นกรองฯ 2555 1)คณะอนุกรรมการ 
องค์การตลาด 

1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
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ล าดับ วัน/เดือน/

ปี 
หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม การน าเสนอ/ส่ง

รายงานที่ 
แบบฟอร์ม/การ

ด าเนินการ 
 

          ไตรมาส 4/2555 (กรกฎาคม – กันยายน) 
 

1. ก.ค.55 แผนกบริหารความเส่ียง แต่งต้ังคณะท างานพิจารณากลั่นกรองฯ 2556 1)คณะอนุกรรมการ 
องค์การตลาด 

1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

2. ก.ค.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหารความเส่ียง 

1) ERM – 01    
2) ERM – 02    
3) ERM – 03    
 

3. ก.ค.55 ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 01    
2) ERM – 02    
3) ERM – 03    
 

4. -ก.ค.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

-ประชุมหารือ 
-สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง ในภาพรวม
ขององค์การตลาด   
-น าเสนอกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรปี 
2556 
 

ประธานคณะท างานดา้นบริหาร
ความเส่ียง 
 

1) ERM – 01    
2) ERM – 02    
3) ERM – 03    
4)แผนบริหารความเส่ียง 
5)คู่มือบริหารความเส่ียง 
 

5. ส.ค.55 คณะท างานด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ  แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 01    
2) ERM – 02    
3) ERM – 03    
4)แผนบริหารความเส่ียง 
5)คู่มือบริหารความเส่ียง 
 

6. ส.ค.55 
 

แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

1)สรุปรายงานการบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร 
ไตรมาส 3/2555 
2)ปรับเป้าหมายการบริหารความเส่ียงและทบทวน
แผนบริหารความเส่ียงป ี2555 
3)แผนบริหารความเส่ียงป ี2556 
4)คู่มือบริหารความเส่ียงปี 2556 
 
 
 

1)คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 
2)คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
3)คณะกรรมการองค์การตลาด 

1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
2)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
3)เพื่อทราบฯ ผลไตร
มาส 3/55 
4)เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
กรอบฯปี 2556 
 

7. ก.ย.55 
(ภายใน 15 วัน
นับแต่เห็นชอบ) 

แผนกบริหารความเส่ียง -แจ้งเวียนผู้บังคับบัญชา/ประธานคณะท างาน
บริหารความเส่ียงที่เกี่ยวข้องปรับเป้าหมาย/ทบทวน 
แผนบริหารความเส่ียง  
-แจ้งเวียนกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร
ประจ าป ี2556 

 
 
 
-ทุกส่วนงานทั้งองค์กร 
-ประกาศที่เวบ็ไซต์องค์กร 
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ล าดับ วัน/เดือน/
ปี 

หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม การน าเสนอ/ส่ง
รายงานที่ 

แบบฟอร์ม/การ
ด าเนินการ 

 
          ไตรมาส 1/2556 (ตุลาคม – ธันวาคม) 
 

1. ต.ค.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหารความเส่ียง 

1. ERM – 02    
2. ERM – 03    
 

2. ต.ค.55 ผู้บังคับบัญชา/ประธาน
คณะท างานบริหาร

ความเส่ียง 

จัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง และแบบ
ประกอบการรายงานในการประเมินระดับความ
เส่ียง   
 

แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

3. ต.ค.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

-ประชุมหารือ 
-สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลตามแบบ 
ERM – 02 แบบแผนบริหารความเส่ียง ในภาพรวม
ขององค์การตลาด   
 

ประธานคณะท างานดา้นบริหาร
ความเส่ียง 
 

1) ERM – 02    
2) ERM – 03    
 

4. พ.ย.55 คณะท างานด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ  แผนกบริหารความเส่ียง 1) ERM – 02    
2) ERM – 03    

5. พ.ย.55 แผนกบริหาร 
ความเส่ียง 

1)สรุปรายงานการบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร 
ไตรมาส 4/2555 
2)ปรับเป้าหมายการบริหารความเส่ียงและทบทวน
แผนบริหารความเส่ียงป ี2556 
 
 
 

1)คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
ความเส่ียง 
 
2)คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
3)คณะกรรมการองค์การตลาด 

1)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
2)พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ/ข้อเสนอแนะ 
 
3)เพื่อทราบฯ ผลไตร
มาส 4/55 
 

6. ธ.ค.55 แผนกบริหารความเส่ียง แจ้งเวียนผู้บังคับบัญชา/ประธานคณะท างานบริหาร
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องปรับเป้าหมาย/ทบทวน 
แผนบริหารความเส่ียง  
 

  

7. ต.ค.-ธ.ค.54 แผนกบริหารความเส่ียง รับการตรวจประเมินประจ าป ี2555 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 

แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 
 

1.   ระเบยีบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
  1.1. เรื่อง  หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2552  ของ สคร. 
  1.2. เรื่อง  แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายใน  ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
1.3  เรื่อง  แผนวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง) 2555-2559 
1.4  เรื่อง  แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2555 

  1.5. เรื่อง บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี 2555 ระหว่าง 
                รัฐบาลไทยกับองค์การตลาด  
  1.6. เรื่อง  ข้อบังคับองค์การตลาด ว่าด้วยประมวลจริยธรรมขององค์การตลาด  พ.ศ. 2555  
  1.7. เรื่อง  รายงานการให้ค าปรึกษาระบบประเมินผลการด าเนินงานปีบัญชี  2555 

2. ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
2.1.   ค าสั่งคณะกรรมการองค์การตลาด  ที่ 26/2555  ลงวันที ่5 มิถุนายน 2555  เรื่อง แต่งตั้ง   

  คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง 
2.2.  ค าสั่งคณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง ที่ 1/2555 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2555    

                           เรื่องแต่งตั้งคณะพิจารณากลั่นกรองฯ 
 
2.3..   ค าสั่งองค์การตลาด ที่ 56/2544 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ ์2554   เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนา 
           กระบวนงานภายใน และบริหารความ เสี่ยง 

3. คะแนนประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ปี 2553 
4. โครงสร้างองค์การตลาด 
5. เกณฑ์ทั่วไปส าหรับการประเมินโอกาสที่จะเกิดจากความเสี่ยง 
6. แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง 

6.1. ERM-01 แบบตารางการบันทึกการหารือ 
6.2. ERM-02 แบบแผนบริหารความเสี่ยง 
6.3. ERM-03 แบบประกอบการรายงานในการประเมินระดับความเสี่ยง 

7. ตัวอย่างการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
7.1. ERM-01 แบบตารางการบันทึกการหารือ 
7.2. ERM-02 แบบแผนบริหารความเสี่ยง 
7.3. ERM-03 แบบประกอบการรายงานในการประเมินระดับความเสี่ยง 
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ฝังโครงสร้างองค์การตลาด อนุมัติในการประชุมคณะกรรมการองค์การตลาดครั้งที่ 1/2554 เม่ือวันที่ 24 มกราคม 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

. 

กองเลขานุการ                              
(การประชุม/ยานพาหนะ) 

 

 

 

 
แผนกประชาสมัพันธ์ 

แผนกเทคโนโลยี/สารสนเทศ 

สาขาปากคลองตลาด 

สาขาตลิ่งชัน 

สาขาบางคล้า 

สาขาหนองม่วง 

สาขาล าพูน 

แผนกตลาด/จัดส่งสินค้า 

แผนกกิจการพิเศษ 

แผนกวางแผน/งบประมาณ 

แผนกติดตาม/ประเมินผล 

แผนกบริหารความเสี่ยง 

แผนกบริหารบุคคล 

แผนกจัดหา/พัสดุ 

แผนกกฎหมาย 

แผนกบัญชี 

แผนกการเงิน 

ผู้อ านวยการองค์การตลาด 
ฝ่ายอ านวยการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

รองผู้อ านวยการ 
(ปฏิบัติการ) 

 

รองผู้อ านวยการ 
(บริหาร 

ฝ่ายบริหารตลาดสาขา ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายแผนงาน/โครงการ ฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน 

คณะกรรมการ 
องค์การ 
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ตารางบันทึกการหารือ                                                                    ERM - 01 
ฝ่าย/แผนก : ………...............................................................  
 

 
ความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง  
สาเหตุความเสี่ยง 

 
ความส าคัญของ

สาเหตุ 

 
แผนบริหารความ

เสี่ยง 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ก าหนด
เสร็จ 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ผลกระทบ 
Impact 

น้ าหนัก  
ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 
ลงช่ือ ....................................................................................... 
ต าแหน่ง 
วันที่ 
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                       แผนบริหารความเสี่ยง                                               ERM-02 

รหัสความเสี่ยง MO-RS-01 
หน่วยงานองค์การตลาด มท. 

วัน..............เดือน........ปี...........  
ยุทธศาสตร์ :  
วัตถุประสงค์ : 
Objective setting  

 

เป้าหมาย  

Risk Appetite      Risk Tolerance    :   
ธุรกิจ พาณิชย์บริการ หน่วยงาน องค์การตลาด 

กระทรวงมหาดไทย 
ที่ตั้ง 51/47 หมู่ 5 ถนนสวนผักซอย 4  

แขวง/เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 
กลุ่มความเสี่ยงย่อย  
อ้างอิงเกณฑ์ประเมิน
ความเสี่ยง 

 

กระบวนงานหลัก - 
กระบวนงานย่อย - 
ความเสี่ยง  
Risk identification 

 

รายละเอียดความเสี่ยง   :  
(Causes) สาเหตุของความเสี่ยง (Consequences) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 

  
Risk  identification 

ความเป็นมา/สภาพปัญหาของความเสี่ยง 
1.  

ฝ่าย/ส านักงาตลาดสาขาที่รับผิดชอบการ 
บริหารความเสี่ยง (Risk Owner) 

 

การประเมินความเสี่ยง : Risk assessment 
(Likelihood)  

โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 
สูงมาก  

HV 
5 

(Impact)  
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

สูงมาก  
HV 
5 

(Gross Rating) 
ระดับความเสี่ยงขั้นต้น 

สูงมาก  
HV 
25 

ประเภทของความเสี่ยง ( S,O,F.C ) 
 

( ) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk  :  SR) ( ) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk  :  OR) 
( ) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk  :  FR) ( ) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk  :  CR) 

Risk  response / control activity 01 
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มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
Existing Controls 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายส าหรับมาตรการจัดการที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

   
ผลของการควบคุมในปัจจุบัน  
มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงที่
จ าเป็นต้องมี 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เริ่มต้น-สิ้นสุด 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ของมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 

ทรัพยากรที่คาดว่าจะใช้ 
คน เงิน อุปกรณ์ 

       
กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

(ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน) 
รายละเอียดมาตรการฉุกเฉินที่มี 

การควบคุม 
(เพื่อการแก้ไข) 
(เพ่ือการป้องกัน) 
(เพ่ือการค้นพบ) 
(เพ่ือการป้องกัน)4ตัว 

  
 

Risk  response / control activity 02 
(Existing Controls) การควบคุมที่มีอยู่ (Additional Controls) การควบคุมเพิ่มเติม 

  
2. จัดท าแผนปฏิบัติ ปรับปรุง ก าหนดตัวชี้วัดทุกส่วนงาน  

สถานการณ์ด าเนินด าเนินการ 
ตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงคงเหลือ/ที่เกิดขึ้นใหม่ 

  
ระยะเวลาในการรายงาน (30) ระยะเวลาในการ

ทบทวน (31) 
กลไกการติดตาม (32) 

 
ทุก 3 เดือน (มีนาคม) (เมษายน)  

 ทุก 6 เดือน (มีนาคม) (เมษายน) 
ทุก 9 เดือน (มิถุนายน) (กรกฎาคม) 
ทุก 12 เดือน (มีนาคม) (กันยายน) 

ประสิทธิผลขอการควบคุมท่ีมีอยู่ ควรปรับปรุง 
สถานะความเสี่ยงหลังการควบคุมที่มีอยู่ 

(Likelihood)  
โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 

 (Impact) 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

 (Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีคงเหลือ 

 

(Risk Target) เป้าหมายความเสี่ยง 
(Likelihood)  

โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 
 (Impact) 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
 (Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีคงเหลือ 
 

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง  
Monitoring 
ผู้รับผิดชอบ / ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

 

แผนด าเนินการ  
ผู้ให้ข้อมูล  :   

(...นายขยัน  ท างานยิ่ง...) 
คณะท างานโครงการ “ชุมชนยิ้ม” 

วัน/เดือน/ปี   ........................ พ.ศ. 2555 

ผู้ตรวจข้อมูล  
(...นางสาวตรวจสอบ  ทุกกระเบียด...) 

คณะท างานโครงการ “ชุมชนยิ้ม” 
วัน/เดือน/ปี   ....... . พ.ศ. 2555 

เอกสารประกอบ :  1. 
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แบบตารางประกอบการรายงานในการประเมินระดับความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2555                    ERM – 03 

 

หมายเหตุ 1. วิธีจัดการความเสี่ยง 4 วิธี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
                  1.การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Treat) 2.การโอนย้ายความเสี่ยง (Transfer)  
                  3.การหลีกเลี่ยง/จ ากัดความเสี่ยง Terminate) 4. การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
                  2. ต้นทุนในการด าเนินงาน (ช่อง 5) ให้ระบุเป็นตัวเงินเพ่ือให้สามารถติดตามได้อย่างเป็นรูปธรรม ยกเว้นในกรณีท่ีไม่สามารถระบุเป็นตัวเงินได้ 

ล าดับ
ที ่

(1) 

ความเสี่ยงและสาเหตุ 
(2) 

วิธีการจัดการ 
(3) 

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง 
(4) 

ต้นทุน/กิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

(5) 

ประโยชน์ที่
ได้รับ 
(6) 

  
 

1.การควบคุม/ลดความเสี่ยง 
(Treat) 

 
 
 

  

  
 

2.การโอนย้ายความเสี่ยง 
(Transfer) 

 
 
 

  

  3.การหลีกเลี่ยง/จ ากัดความเสี่ยง 
Terminate) 

 
 
 

  

  4.การยอมรับความเสี่ยง  
(Take) 
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ตัวอย่างตารางบันทึกการหารือ                                                                      ERM - 01 

ฝ่าย/แผนก : …ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ...  
 

ความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง  

สาเหตุความเสี่ยง 
 

ความส าคัญของ
สาเหตุ 

 
แผนบริหารความ

เสี่ยง 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ก าหนด
เสร็จ 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ผลกระทบ 
Impact 

น้ าหนัก  
ความเสี่ยง 

 
ขาดการจัดท าแผนงานเชิงรุก 
จัดท าแผนล้าช้า 

 
4 

 
5 

 
20 

ไมม่ีการก าหนด
แผนการพัฒนา
รายได้ 

รายได้ไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่าย 

ปรับปรุงแผนงานเชิง
รุก 

-ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 
-แผนก
แผนงาน/
งบประมาณ 

ก.ย.55 

 

 
 
 
ลงช่ือ ....................................................................................... 
ต าแหน่ง             (นางสาวเด่นดาว  จรัสฟ้า) 
วันที่                  มกราคม  พ.ศ. 2555 
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ตัวอย่าง แบบตารางประกอบการรายงานในการประเมินระดับความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2555                    ERM – 03 

หมายเหตุ 1. วิธีจัดการความเสี่ยง 4 วิธี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1.การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Treat) 2.การโอนยา้ยความเสี่ยง (Transfer)  
                 3.การหลีกเลีย่ง/จ ากัดความเสี่ยง Terminate)  4. การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
             2. ต้นทุนในการด าเนินงาน (ช่อง 5) ให้ระบุเป็นตัวเงินเพือ่ให้สามารถติดตามได้อย่างเป็นรปูธรรม ยกเว้นในกรณีทีไ่ม่สามารถระบุเป็นตัวเงินได ้
ลงชื่อ ....................................................................................... 
ต าแหน่ง             (นางสาวเด่นดาว  จรัสฟ้า) 
วันที่                  มกราคม  พ.ศ. 2555 

ล าดับที่ 
(1) 

ความเสี่ยงและสาเหตุ 
(2) 

วิธีการจัดการ 
(3) 

รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง 
(4) 

ต้นทุน/กิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

(5) 

ประโยชน์ที่
ได้รับ 
(6) 

 
1 

 
ขาดการจัดท าแผนงานเชิงรุก 

1.การควบคุม/ลดความเสี่ยง (Treat) 1.ประชมุคณะท างาน/คณะกรรมการจัดท าแผนงาน
เชิงรุกขององค์กร 
2.ออกแบบสอบถามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
3.ปรบัปรุงแผนทบทวนช่องทางการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
4.ก าหนดช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ 

 
 

มีความเหมาะสมกับแนวทางการ
พัฒนาองค์กร 

 

  
 

2.การโอนย้ายความเสี่ยง (Transfer)  
 

  

  3.การหลีกเลี่ยง/จ ากัดความเสี่ยง 
Terminate) 

 
 

  

 จัดท าแผนล้าช้า 4.การยอมรบัความเสี่ยง 
(Take) 

1.ประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการจัดท า 
2.ก าหนดระยะเวลาแล้วเสรจ็ของผลงาน 
3.ให้รายงานความคืบหน้าทุกเดือน 
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ตัวอย่างแผนการบริหารความเสี่ยง                                   ERM-02 
รหัสความเสี่ยง MO-RS-01 

หน่วยงานองค์การตลาด มท. 
วัน/เดือน/ปี 20 เมษายน พ.ศ. 2555 

 
ยุทธศาสตร์ : การเรียนรู้และพัฒนาองค์กร โครงการ : ร้านชุมชนยิ้ม 

 
วัตถุประสงค์ : 
Objective setting  

1. เพ่ือศึกษากลุ่มผู้สนใจที่จะเช้าร่วมโครงการตลาดเครือข่าย “ร้านชุมชนยิ้ม” รวมถึง  กลุ่ม
หน่วยงานต่าง ๆ ที่สนใจจะเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการและมีกลุ่มผู้สนใจที่จะเข้าร่วมโครงการตลาด เครือข่าย 
“ร้านชุมชนยิ้ม” มากกว่า 10% ของกลุ่มนักลงทุนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ตอบแบบสอบถาม 

เป้าหมาย ๑.  เพื่อการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 

Risk Appetite     : 20 ร้านค้า Risk Tolerance    : 16 ร้านค้า 
ธุรกิจ พาณิชย์บริการ หน่วยงาน องค์การตลาด 

กระทรวงมหาดไทย 
ที่ตั้ง 51/47 หมู่ 5 ถนนสวนผักซอย 4  

แขวง/เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 
กลุ่มความเสี่ยงย่อย  
อ้างอิงเกณฑ์ประเมิน
ความเสี่ยง 

 

กระบวนงานหลัก - 
กระบวนงานย่อย - 
ความเสี่ยง  
Risk identification 

ทิศทางการด าเนินโครงการ”ชุมชนยิ้ม” ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

รายละเอียดความ
เสี่ยง      : 

กระทรวงการคลังให้องค์การตลาดทบทวนการคงอยู่ขององค์การตลาด จึงต้องมีการปรับปรุงการ
บริหารงานภายใน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมีชัดเจนในบทบาท และทิศทางการพัฒนาองค์การ
ตลาดอย่างต่อเนื่อง 

(Causes) สาเหตุของความเสี่ยง (Consequences) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
๑. พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลง 1. จ านวนการลงนามร้านชุมชนยิ้มไม่ได้ตามเป้าหมาย 
2. ความพร้อม และศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน 2. รายได้ไม่พอค่าใช้จ่าย 
3. สภาพการแข่งขันทางการตลาด 3. ขาดทุนจากการประกอบการ 

Risk  identification 
ความเป็นมา/สภาพปัญหาของความเสี่ยง 

        จากการแบ่งกลุ่มผู้สนใจในหน่วยงานองค์กรปกครอบส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้องถิ่นจังหวัด 
และเจ้าหน้าที่พนักงานที่ดิน จึงจัดแบ่งกลุ่มนักลงทุนออกเป็น 3 กลุ่ม 

1. กลุ่มนักลงทุนทั่วไป 
2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
3. กลุ่มสถาบันการเกษตร เช่น สหกรณ์การเกษตร เป็นต้น 
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ฝ่าย/ส านักงาตลาดสาขาที่รับผิดชอบการ 
บริหารความเสี่ยง (Risk Owner) 

: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
 

การประเมินความเสี่ยง : Risk assessment 
(Likelihood)  

โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 
สูงมาก  

HV 
5 

(Impact)  
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

สูงมาก  
HV 
5 

(Gross Rating) 
ระดับความเสี่ยงขั้นต้น 

สูงมาก  
HV 
25 

ประเภทของความเสี่ยง ( S,O,F.C ) 
( ) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk  :  SR) ( ) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk  :  OR) 
( ) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk  :  FR) ( ) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk  :  CR) 

Risk  response / control activity 01 
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

Existing Controls 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายส าหรับมาตรการจัดการที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน 
1. แต่งตั้งคณะท างานฯ 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ความต้องการร่วมโครงการ 
3. จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับลูกค้า 

1. เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อขอความเห็นชอบโครงการ
ภายในเดือน มกราคม พ.ศ. 2555 
2. รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ 

ผลของการควบคุมในปัจจุบัน ไม่ดีพอ 
มาตรการจัดการ

ความเสี่ยงที่
จ าเป็นต้องมี 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เริ่มต้น-สิ้นสุด 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ของมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 

ทรัพยากรที่คาดว่าจะใช้ 
คน เงิน อุปกรณ์ 

       
       
       
       

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
(ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน) 

รายละเอียดมาตรการฉุกเฉินที่มี 

การควบคุม 
(เพ่ือการแก้ไข) 
(เพื่อการป้องกัน) 
(เพื่อการค้นพบ) 
(เพื่อการป้องกัน)4ตัว 

1.ภายใน ได้แก่ คณะท างานที่รับผิดชอบ
โครงการ 
2. ภายนอก ได้แก่ ประชาชนและชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย 

 
-ไม่มี- 

Risk  response / control activity 02 
(Existing Controls) การควบคุมที่มีอยู่ (Additional Controls) การควบคุมเพิ่มเติม 

1. จัดท าแผน ปรับปรุงวิสาหกิจระยะสั้นให้ครอบคลุมทุก
ส่วนงาน 
2. จัดท าแผนปฏิบัติ ปรับปรุง ก าหนดตัวชี้วัดทุกส่วนงาน 

1. จัดท าแผนวิสาหกิจ ให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน และ
เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา การขออนุมัติแผนวิสาหกิจ 
2. จัดท าแผนปฏิบัติ ปรับปรุง ก าหนดตัวชี้วัดทุกส่วนงาน 
เพื่อรองรับการประเมินผลงานตามตัวช้ีวัด  

สถานการณ์ด าเนินด าเนินการ ความเสี่ยงคงเหลือ/ที่เกิดขึ้นใหม่ 
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ตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดระยะเวลาในการติดตามผลอย่างชัดเจนและอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ระยะเวลาในการรายงาน (30) ระยะเวลาในการ
ทบทวน (31) 

กลไกการติดตาม (32) 
 

ทุก 6 เดือน (มีนาคม) (เมษายน) -การให้ความรู้เรื่องโครงการ “ร้านชุมชนยิ้ม” 
-จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย ทุก 9 เดือน (มิถุนายน) (กรกฎาคม) 

ทุก 12 เดือน (มีนาคม) (กันยายน) 
ประสิทธิผลขอการควบคุมท่ีมีอยู่ ควรปรับปรุง 
สถานะความเสี่ยงหลังการควบคุมที่มีอยู่ 

(Likelihood)  
โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 

ต่ า  
L 
2 

(Impact) 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

ต่ า 
L 
2 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงที่

คงเหลือ 

ต่ า 
L 
4 

(Risk Target) เป้าหมายความเสี่ยง 
(Likelihood)  

โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 
ปานกลาง  

M 
3 

(Impact) 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

สูง  
H 
4 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงที่

คงเหลือ 

สูง 
H 
12 

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
 

ลดความเสี่ยง 

Monitoring 
ผู้รับผิดชอบ / ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

ฝ่ายแผนงาน/โครงการ  30 กันยายน พ.ศ.2554 

แผนด าเนินการ  
ผู้ให้ข้อมูล  :   
 

(...นายขยัน  ท างานยิ่ง...) 
คณะท างานโครงการ “ชุมชนยิ้ม” 

วัน/เดือน/ปี   15 มีนาคม พ.ศ. 2555 

ผู้ตรวจข้อมูล  
 

(...นางสาวตรวจสอบ  ทุกกระเบียด...) 
คณะท างานโครงการ “ชุมชนยิ้ม” 

วัน/เดือน/ปี   15 มีนาคม พ.ศ. 2555 
เอกสารประกอบ :  1. 
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๒.๕  แผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาดปีงบประมาณ ๒๕๕5 

แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2555 
ยุทธศาสตร์ด้าน การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร 

1.ช่ือแผนโครงการ  : แผนการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 3.สนับสนุนกลยุทธ์  : ด้านการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 

2.วัตถุประสงค์  : เพื่อให้องค์การตลาดมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดีทุกหน่วยงาน 4.ระยะเวลาด าเนินการ  : ปีงบประมาณ 2555 - 2559 

ล าดับ ๕.กิจกรรม 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ ๗. ตัวชี้วัด 
(KPI) เป้าหมายของโครงการ 

๘. ผู้รับผิดชอบ 

๙.งบประมาณ 

ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
งบด าเนินการ งบลงทุน 

1 สรุปผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในปี 2554 
            

 
ตัวช้ีวัด : 

1.ด าเนินกิจกรรมตามแผนแล้วเสร็จตามก าหนด
ระยะเวลา 
 
 

เป้าหมาย :  
1.ระบุความเสี่ยงองค์กรโดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการฯ 
 
2.ลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้  
 
 
 

 
 
 
 
 

หลัก : 
แผนกบริหาร
ความเสี่ยง 

 
สนับสนุน : 

คณะท างานด้าน
บริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

32,000.- 
 
 

10,000.- 

 
2 คู่มือบริหารความเสี่ยงปี 2555 ขอความเห็นชอบต่อคณะท างาน, ผู้

อ านวยการ,คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
องค์การตลาด 
-ทบทวนคู่มือครั้งที่ 1/2555 (ก.ย.54) 
-ทบทวนคู่มือครั้งที่ 2/2555 (เม.ย.55) 
-ทบทวนคู่มือครั้งที่ 1/2556 (ก.ย.55) 

            

3 -น าเสนอปัจจัยความเสี่ยงองค์การตลาดปี 2555 ขอความเห็นชอบต่อ
คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง (เม.ย.- พ.ค. 55)             

4 จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงปี 2555  
-ขอความเห็นชอบต่อคณะอนุกรรมการฯ (เม.ย.55) 
-ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการฯ (พ.ค.55) 

            

5 ส่งมอบความรับผิดชอบความเสี่ยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Risk 
Owners)             

6 สัมมนา อบรมการบริหารความเสี่ยง             
7 รณรงค์สร้างความตระหนักด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับเจ้าหน้าที่ทั้ง

องค์กรต่อเนื่อง             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2555 
ยุทธศาสตร์ด้าน การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร 

1.ช่ือแผนโครงการ  : แผนการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 3.สนับสนุนกลยุทธ์  : ด้านการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 

2.วัตถุประสงค์  : เพื่อให้องค์การตลาดมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดีทุกหน่วยงาน 4.ระยะเวลาด าเนินการ  : ปีงบประมาณ 2555 - 2559 

ล าดับ ๕.กิจกรรม 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ ๗. ตัวชี้วัด 
(KPI) เป้าหมายของโครงการ ๘. ผู้รับผิดชอบ 

๙.งบประมาณ 

ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
  งบด าเนินการ งบลงทุน 

8 รายงานความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง 
-ท ารายงานการบริหารความเสี่ยง และการประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยง 
-รวบรวมปัญหา อุปสรรคที่ไม่สามารถด าเนินการได้  
- ไตรมาส 3 (มิ.ย.55) 
- ไตรมาส 4 (ก.ย.55) 

            

    

9 สรุปผลการบริหารความเสี่ยงปี 2555 (ต.ค.54)             
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การเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์กับกรอกบการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด ปีงบประมาณ 2555 

ประเภทความเสี่ยง 

S 

กรอบการบริหารความเสี่ยง 

1.ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน (S) 

กลยทุธการด าเนินงาน ยุทธศาสตร์การเงิน 

ด้านการเงิน 

ด้านลูกค้าและการตลาด 

การเปลี่ยนแปลงพนักงานที่รับผิดชอบการ
ทบทวน (O) 

ด้านการสร้างเครือข่าย 

ด้านกระบวนงานภายใน 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร 

ขาดการจัดท าแผนงานเชิงรุก (S) 

การจัดท าแผนงานล่าช้าไม่ทันเวลาในการน าไปใช้
ประโยชน์ (S) 

อต.ฟ้องร้องบุคคลอื่นและไม่ได้รบัช าระหน้ีตามมูล
หน้ี (C) 

ระบบงานภายในไม่รองรับ/สนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์การ (O) 

ช่องทางการสื่อสารไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ 
(O) 

รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (F) 

1.วิสัยทศัน์/พนัธกิจ 
2.ยทุธศาสตรก์าร
ด าเนนิงาน 
3.SWOT analysis 
4.แผนปฏบิตักิารประจ าป ี
5.บันทกึข้อตกลง
ประเมินผลการด าเนินงาน 
6.แบบบนัทกึการหารือ 
7.รายงานการประชุมคณะ
ต่างๆ 
8.การทบทวนความเสี่ยง
จากทปี2554 
9.ข้อเสนอแนะจาก
ตรวจสอบภายใน 
10.หลกัการและแนว
ทางการ ก ากบัดแูลทีด่ีใน
รัฐวิสาหกจิปี 2552 ของ 
สคร. 
11. แนวทาง : การจดัวาง
ระบบการควบคุมภายใน  
ของส านกังานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 
 12.ข้อบังคบัองคก์ารตลาด 
ว่าดว้ยประมวลจริยธรรม
ขององคก์ารตลาด  พ.ศ. 
2555  
13. รายงานการให้
ค าปรกึษา ระบบประเมินผล
การด าเนินงานปบีญัชี  
2555 
 

S 

S 

F 

O 

O 

C 

C 

-พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพและการสืบ
ทอดต าแหน่ง 
-พัฒนาแผนงานให้ทันต่อเหตุการณ์ 
-พัฒนาระบบการฟ้องให้เป็นระบบมาตรฐาน 

-ปรังโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 
-พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สอดคล้องกับ
ต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 
 

--วางแผนเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 

-วางแผนการธุรกจิใหม ่
-วางแผนเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
 

-วางแผนการลงทุนให้เหมาะสม คุ้มค่า 
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การเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์กับกรอกบการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด ปีงบประมาณ 2555 

ความเสี่ยงที่องค์กรใช้วิธีการควบคุมปกต ิ
จ านวน 2 รายการ 

ความเสี่ยงที่องค์กรต้องเฝ้าระวัง 
จ านวน 3 รายการ 

ความเสี่ยงที่องค์กรต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
จ านวน 1 รายการ 

6.ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน (S) 3. ขาดการจัดท าแผนงานเชิงรุก (S) 

4. ช่องทางการสื่อสารไม่เหมาะสมหรือไม่
เพียงพอ (O) 

1. รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (F) 

2. การเปลี่ยนแปลงพนักงานที่รับผิดชอบการ
ทบทวน (O) 

5. อต.ฟ้องร้องบุคคลอื่นและไม่ได้รับช าระหน้ีตาม
มูลหน้ี (C) 
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ความเสี่ยงขององค์การตลาดที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ปีงบประมาณ 2555 
จ านวน 1 รายการ 

1.ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน (S) 

ความเสี่ยงขององค์การตลาด ปีงบประมาณ 2555ความเสี่ยงขององค์การตลาดที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ปีงบประมาณ 2555 
จ านวน 3 รายการ 

1. ขาดการจัดท าแผนงานเชิงรุก (S) 2. ช่องทางการสื่อสารไม่เหมาะสมหรือไม่
เพียงพอ (O) 

1. รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (F) 2. การเปลี่ยนแปลงพนักงานที่รับผิดชอบการ
ทบทวน (O) 

3. อต.ฟ้องร้องบุคคลอื่นและไม่ได้รับช าระหน้ีตาม
มูลหน้ี (C) 

ความเสี่ยงขององค์การตลาด ปีงบประมาณ 2555ความเสี่ยงขององค์การตลาดที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ปีงบประมาณ 2555 
จ านวน 3 รายการ 
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คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและบริหารความเสี่ยง  
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย  (อต.) 
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